測驗式行政學焦點考題(一)
行政概念
(A) 1.下列那一位行政學者認為公共行政是運用管理的、政治的、法律的理論與過程來實現

政府部門的指令？ 
     (A)羅聖朋(D.H.Rosenbloom) (又稱羅森布倫（羅盛朋）。

 (B)哈蘭(J.B.Haldane)。
     (C)威爾遜(Woodrow Wilson) 。              

   (D)泰勒(F.Taylor)。
《解析》重點在管理、政治、法律這三方面。【屬基本性考題】     

               古典自由主義（古典經濟學），主張人是理性人、自利人；亦即市場可以取代政府，最好的政府是放任的，讓市場自由運作。     

(D) 2.就自由放任主義而言，公共行政乃在進行社會資源的重分配，此種說法是在表達下列何

種觀點？
     (A)公共行政是種職業類別(一般而言，在政府機關中工作的人，都被統稱為行政人員；公共行政的職業界說。 

 (B)公共行政為國王恩典(公共行政最早的意義是指國王所恩賜的財貨、服務和榮譽之提供。因為國王擁有一切，在御令下他所給予貴族和平民的恩賜和犒賞，即為行政運作的表現之一；公共行政的法律界說。

    (C)公共行政是管理專業(管理的職責在於找到適當的人選來負責經營組織做出適當的工作，並運用過程以實現組織目標；公共行政的管理界說。  

(D)公共行政是竊盜行為(公共行政（尤其是福利政策）的倡導，代表著社會資源的重分配，其目標乃將一個人的福利與利益加以重新分配而轉移給另一個人。這在自由派人士看來，政府政策無異是種盜竊。蕭伯納（G.B.Shaw）直接指出：「政府總是依賴某人的支持，竊取另一人的資源而作移轉性的支出」；公共行政的法律界說。

                                 例子要注意！



         

                                                                    Ex：租稅政策

                                                                             證券交易    

                 

             A  B  C  D  E  F     標的人口    A   B    C    D   E  F 

                                     享受、承擔  60   10   5     5   5  15

                                         課稅                        

                                                                                 
(A) 3.所謂公共行政為「國王的恩典」，比較會是下列何種界說的範疇？
(A)法律。      (B)政治。       (C)職業。      (D)管理。

《解析》國王的恩典：

因為國王講的話就是法律，在古代朕即法律；換言之，國王的賞賜是依照法律賞賜給你們的。  
(A) 4.古代巴比倫帝國《漢摩拉比法典》(The Code of Hammurabi)中即規定：「一位泥水匠蓋了

房子若倒塌壓死了人，即應處以死刑」，此種說法提供了公共行政何種的基礎？
(A)管制。      (B)專業。       (C)藝術。      (D)管理。

《解析》蓋了房子若倒塌壓死了人，即應處以死刑：處罰是一種管制性政策。例如：闖

紅燈被罰。

(D) 5.根據夏福利茲(Shafritz)與羅素(Russell)之見，現在的福利制度源於公共行政的何種敘述？

(A)法律運作。   (B)文稿競賽。    (C)管理專業。    (D)國王恩典。
《解析》福利國(大有為的政府（大政府）：

為什麼政府要照顧全民的福利，從人民的出生到死亡，一切事務都由政府提供（包辦）

(存在一種帝王思想，因為都是我的子民，我是你們的國王，所以當然要照顧你們。
(D) 6.根據夏福利茲(Shafritz)與羅素(Russell)之見，公共行政即「文稿競賽」是在強調公共行政

的何種界說？ 
(A)管理。             (B)政治。            (C)法律。 

(D)職業(文稿競賽就是在寫作，除作家外，每天在寫作的行業就是公務人員（在科層生涯中一個人的成敗興衰和其寫作能力實有密切的相關）。 
《解析》公共行政的界說：  
1.政治的界說：

       （1）公共行政是指政府的作為。                          

（2）公共行政涉及直接和間接的向民眾提供服務。  

  （3）公共行政為公共政策制定循環的一個階段。      

    （4）公共行政是在執行公共利益。

      （5）公共行政係指集體的力量去完成個人無法單獨為之的事情。

 2.管理的界說：

（1）公共行政涉及政府中行政部門的作為。       

（2）公共行政是種管理專業。 

（3）公共行政是種官樣文章的米老鼠（Mickey  Mouse）。        

（4）公共行政是種藝術，而非科學；反之亦然。

3.法律的界說：

     （1）公共行政是指法律的運作。                 

     （2）公共行政是種管制。

     （3）公共行政為國王的恩典（the  King’s  largesse）。                    

 （4）公共行政是竊盜行為（theft）。

4.職業的界說：

 （1）公共行政是種職業類別。       （2）公共行政是文稿競賽。

     （3）公共行政是行動中的理想主義。 （4）公共行政是種學術領域。

（5）公共行政是種專業活動。
(D) 7.在公共行政的法律研究途徑中，服務顧客的觀點在本途徑中便成為： 
(A)法律保留原則。   (B)信賴原則。    (C)比例原則。  (D)依法行政。

《解析》法律研究途徑：

講法，又要為民服務，因為從服務顧客的角度來看；換言之，民眾希望有一套既定的規

章、程序(依法行政。
(B) 8.美國行政學者威爾遜(W. Wilson)曾以那一篇著作揚名於行政學界？
(A)行政主管的功能(THE Function of Executive) (巴納德（1938年）。

(B)行政的研究(The Study of Administration) (威爾遜（1887年）。

(C)行政行為(Administrative Behavior) (賽蒙（1947年）。

(D)組織的陰暗面(The Shadow of Organization) (莫根（摩根）。
(C) 9.學者古立克(L.H.Gulick)、費堯(H.Fayol)等人的學說，比較屬於行政學的那一個層面？
(A)政治。      (B)政策。      (C)管理。      (D)倫理。

《解析》行政學的觀點：

     1.政治的觀點。                  

  2.管理的觀點：費堯、古立克(屬行政管理學派。 

     3.公共政策的觀點。                 

   4.公共性的觀點。   

(D) 10.行政學發展歷程，有所謂「政治與行政分立時期」(約為1887至1947年)。請問下列何者非此一時期的主張？【此種題目要注意！】 
(A)強調公共行政應不帶價值色彩(直到1920年代，亦即公共行政應就事實來研究。

(B)行政學研究與實務之目標應在於建立行政原則。 
(C)政治與行政應加以區隔。 
(D)組織型態應基於「試誤法」進行建構((，建立在科學方法，用科學方法來找到最佳的組織型態。

★若考政治與行政的複合時期：其內容要會！

★組織型態應植基於科學方法來進行建構，亦即用科學方法取代模索法、試誤法
 (科學管理學派的觀點：                                                                                             
          1.主要目的：動作與時間研究

          2.三種理論學派： （1）管理技術學派。

                           （2）行政管理學派。

                          （3）官僚組織。    

★認為公共行政是一門借用學科的學者(傅德瑞克森。

★第一個被借用的學科(科學管理。                 
(D) 11.美國「全國公共事務暨行政學院聯盟」(National Associationof Schools of Public Affairsand 
Administration)的成立預示著亨利(N.Henry)所云何種典範的到來？
(A)行政與政治分離。           

(B)公共行政即政治學。 

(C)公共行政即管理。           

(D)公共行政就是公共行政
《解析》典範：【要會！】
典範一：行政與政治分立（1900~1926年）。

 典範二：追求行政原則及其挑戰（1927~1949年）。

 典範三：公共行政即政治學（1950~1970年）。 

 典範四：公共行政即管理學（1956~1970年）。

 典範五：公共行政即公共行政學（1970年迄今）。

(1970年「全國公共事務暨行政學院聯盟」（NASPAA）的到來，代表公共

行政到來走向獨立的發展方向。
(C) 12.哈蒙(M.M.Harmon)建構公共行政的行動理論(action theory for public administration)，下列

何者不屬其基本概念？
      (A)強調人與人之間以及人與組織之間的面對面接觸情境(分析單元。

      (B)藉由主觀意義的表達，達成交互主觀的共識。

      (C)透過結構化理論之運用，達成解放的旨趣(不講究結構化理論，解放。

      (D)對於人性的基本假定是積極的和社會的。

     《解析》行動理論基本假定： 
1.人類自我的本質是主動的、社會的。

2.以人與人之間「面對面的遭逢情境」做為研究的分析單元。

3.重視人們在建構事務意義的「交互主觀性」。

4.在實務上應重視道德與倫理層面的考量，以發揚人文主義的關懷。
(B) 13.詮釋理論(Interpretive Theory Approach)為行政研究途徑之一，其理論重點為何？

     (A)社會科學應以行為作為分析單位。      

(B)對個例性知識的理解過程。

(C)重視組織結構模型的建立。      

(D)偏重在批判的知識建構過程。

《解析》詮釋理論的特點：   
1.將行為與行動區別。對行動的意向進行詮釋。

2.主張一種以「理解」為基礎的研究方法。

3.行動註定是社會性的。

4.引導行動者從自己的觀點來界定行動、價值、規範、所處情境的意義。

5.嚮往「個例性」的知識。

6.強調語言在社會互動過程中的重要性。

(C) 14.理論的目的在從辯證反思的行動中，找尋行政制度的矛盾與不公正，進而修正錯誤改

善現狀，這種觀點屬於下列那一項行政研究？ 

(A)比較研究。                        (B)心理研究。 

(C)批判研究。                        (D)詮釋研究。

《解析》行政研究途徑：  
1.詮釋理論研究：【要會！】
目的在促進人類相互溝通對話的可能性，說明人類行動與其生活各層面的關係。而這種整體性的觀點可以使人類更加瞭解自己和他人行動的真正意義。

2.批判理論研究：

特別重視理論和實務之間的關係，意圖透過批判質疑的方法，多樣的研究方法，找尋弊端和偏見，從而促進現狀的改善，拉近理論與實務的距離。

     3.行動理論途徑：

        哈蒙（M.M.Harmon）認為，公共行政研究必須從基本的信念與假定出發，才能徹底瞭解公共

行政理論與實務之真正本質。

(A) 15.研究公共行政的政治途徑，在方法論基礎是什麼？ 
      (A)方法論的個體論(最具體的代表理論是公共選擇理論。 
(B)方法論的整體。

      (C)方法論的科學沙文主義 。

(D)方法論的無政府主義。

    《解析》方法論的個體論：【注意！】 
 V.Ostrom在《美國公共行政的知識危機》（1989年）一書中，提及「民主行政」主要

是以經濟學的市場法則的決策規則運用到公共問題的決定。此即公共選擇理論，假定

人是理性的，追求個人利益的最大化，因而假定「個人為分析單位」，此為「方法論的

個體論」（方法論的個人主義）。

(A) 16.教育券制度的實施，與下列何者有密切的關係？ 
(A) 公共選擇運動。                  (B)新公共行政運動。 

 (C)進步主義運動。                   (D)行為主義運動。

《解析》教育券制度：

透過市場的競爭方式；因為教育券是屬於民營化的方式（有優待券或替代券）。
(D) 17.在分權(separation of power)與制衡(check and balance)的憲政制度設計下，美國公共行政必

須面對下列何種影響？ 
      (A)一元的權力核心。                 (B)純粹反應行政效率。

      (C)以總統施政為重心。               (D)聯邦主義的行政特質。 

《解析》分權、制衡，就是聯邦主義，答案只能選D，因為美國是採用聯邦制的國家。
(D) 18.政府機關所提供的服務多屬下列何者，以致其成果難以衡量？ 
(A)資本財。                         (B)消費財。 

(C)私有財。                         (D)公共財。

(D) 19.韋伯之官僚制度(Bureaucracy)，會被認為是最有效率的原因為何？
(A)協調溝通的原則。                 (B)部門分化的原則。 

(C)控制幅度的原則。                 (D)對事不對人的原則。

《解析》對事不對人（無人情味）的特徵：【注意！務必要會！】
1.所有傳統理論學者當中，只有韋伯提到。

2.此特徵是從普魯士軍隊而來，將軍事的管理用在政府機關。 

★韋伯與費堯、泰勒強調的管理特徵中，最大的不同點(講究對事不對人。【考過！】
      Q：在韋伯的六大特徵中，哪個特徵可以破除情面，消除營私舞弊？(對事不對人。

(D) 20.下列有關韋伯及科層體系之論述，何者不真？
(A)韋伯是德國的社會科學家(也是政治學、經濟學家。

(B)根據歷史及社會的演進將權力基礎區分成三種(傳統權威、超人權威（魅力權威）、合法理性權威。 

(C)依照理性及法治的權力基礎建構成科層體系(稱合法理性。

(D)韋伯主張科層體系為一理想的組織結構，應予推廣
《解析》
(不予以推廣，因為韋伯還憂心忡忡地說，官僚組織到最後會走向鐵的牢籠【會考！】。
(B) 21.工作人員不把辦好事情當作目標，反而將「法規的嚴格遵守」視為其辦事的目標。此

及美國著名學者墨頓所稱之何種概念？

(A)手段移置。                       (B)目標錯置。 

(C)白京生定律。                     (D)反功能化。

                   原來


                     


《解析》目標錯置：

行政機關原本的目的應是為民服務，而非服務法規，但因過度遵守法規的結果，反

而忽略民眾的想法，造成目標錯置（又稱目標轉換、目標移置）的現象。

(D) 22.從實務的角度上說，行政(administration)與管理(management)兩者的用法有所不同。關於

此種不同用法，下列何者錯誤？
      (A)行政是目的取向的(ends-oriented)，而管理則為手段取向的(means-oriented) 。
(B)行政所指的範圍較廣，層級較高；管理所指的範圍較小，層級較低。  
(C)行政要統籌全局，顧及各部分；管理則只就某事做守據點的執行。 

(D)行政通常不具有自由裁量權的行使，而管理則有(行政具有裁量權的行使，管理則沒有。

《解析》行政與管理之區別：   

 1.行政是公務的推行，是目標取向，具有通盤籌畫性；管理是事務的處理，是手段取向，常指執行政策的具體技術、方法、程序等活動。

 2.行政是統籌全局，顧及各部分，且具有自由裁量權的行使；管理只是就某事作據點的執行。

 3.行政是機關職員以集體合作的努力達成機關的活動；管理乃是在行政工作過程中，所使用的各種制度與方法，管理的直接對象包括對人、事、物、財、時間、空間的約束、控制、處理與運用。

4.行政偏重於決定組織、決定政策、決定目標；管理則偏重於使用組織、完成政策、達成目標。

5.行政在概念上是著重於藝術、政策、價值、較高層次、梯形層級、戰略、質的、人性的、思慮的、一般主義；而管理則指科學、執行、事實、較低層次、梯形層級、戰術、量的、物性的、行動的、特殊主義。

(C) 23.就公共行政與企業管理的差異比較來說，下列所述何者為非？
      (A)公共行政在於追求公益，企業管理在於追求私利。

      (B)政府的行政是獨佔的，而企業活動是自由競爭的。

      (C)行政的決策不講正當程序，而企業決策重視依法行政原則(行政決策強調正當程

序、依法行政；企業決策講究的是彈性。

      (D)政府的活動受到嚴密的公眾監督，而企業則相對較有私密性。

        《解析》公共行政與企業管理的區別：     

	
	公共行政
	企業管理



	1.目的、動機
	公共利益、

為民服務（便民服務）
	私人利益、賺更多錢

	2.一貫、權變
	一貫

（1）行政行為是平等性

（2）行政法令（規）是永久性、少變性
	權變

針對不同情境隨時變通調整（隨時機而作彈性調整）

	3.獨占、競爭
	獨占

行政活動是集中統一辦理
	競爭

允許同一區域各行各業自由競爭、公平發展

	4.政治管理
	政治因素

民意、預算（政府施政須受輿論及民意代表監督）
	管理因素

自求多福的經營管理，如：品質、成本、財務

	5.對外環境

因應
	緩慢

須受法令及預算執行的限制
	快速

隨機應變

	6.所有權
	全民大眾
	私人擁有
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	企業形象（較不受嚴格監督，卻努力於建立企業形象）




行政國家
(C) 24.從經濟學的角度來說，「公共利益」係指： 
(A)社區成員共同的需要。  
(B)二人以上為消除衝突所產生的互相依賴關係。

(C)社會資源最高效率的使用與最佳的分配。
(D)社會組織發揮其功能所產生的利益。

《解析》公共利益的意涵：【注意！】 
1.從「政治學」論公共利益：

（1）整體利益：

指對整體社會、組織或團體產生功能的利益，如政府的存在、法律及社會的維持。

（2）社區利益：

乃是屬於個人利益，但為社區全部成員所需要者，如健康、衛生、教育，是毎個所需的利益，無人能例外。

（3）個人利益：

指此種利益並不是每個人都能分享，而是少數人所享有，經由政治運作的過程而變成公共利益。

2.從「經濟學」論公共利益(強調社會資源最高效率的使用與最佳的分配
經濟學家主張應對公共財（public  goods）作最佳分配，才能促進公共利益。所謂「公共財」是指大自然或政府所提供的集體利益，這些集體利益須具有如下特性：

（1）無排他使用性：指任何人均可受此財貨，如空氣、水。

（2）供給的共同性：指人民享有這種利益不會影響他人對該利益的享用，如國防、教育、警政。

（3）外溢效果（外部性）：指生產過程中伴隨而來的有利或不利的副作用。如工業發展所帶來的空氣污染、排放廢水。

（4）利益均霑：指個別團體不能表達的需求，可由政府主動供所需利益，如住宅配購優惠。

     3.從「社會學」論公共利益：

      （1）整體利益：指為社會每一成員需要的特性。

      （2）社區利益：指透過彼此互動依賴關係，以消除彼此間的衝突，形成公共利益。

      （3）個人利益：指每個人所擁有，並透過政治運作所達到的公共利益。

     綜上所言，我們可將公共利益界定成：

    （1）凡為整體，不可分割之利益。           （2）具有相互依存之利益。

    （3）透過政治運作的過程，成為具有「公共性」的私人利益。

(D) 25.公共利益所指「公共」的對象為何，根據學者傅德瑞克森(H.Frederickson)的見解，下列

所述各項何者為非？

(A)「公共」的對象就是利益團體。 

(B)「公共」的對象就是民意代表與民選行政首長。 

(C)「公共」的對象就是行政人員服務或管制的個人與團體。 

(D)「公共」的對象就是大眾媒體反映的輿論。

《解析》公共理論模式：【務必要會！】  
1.多元團體模式(公共對象是指利益團體。 

2.公共選擇模式(公共對象是指政府功能的消費者。

3.代議政治模式(公共對象是指民意代表與民選行政首長。

4.服務顧客模式(公共對象是指得到第一線行政人員服務或管制的個人及團體。

5.公民資格模式(公共對象是指優秀公民（良民）。

(D) 26.在政府成長理論中有所謂「包默病症」(Baumol’s Disease)，其意係指：

(A)政府規模越龐大，越難進行革新重組(屬政府成長理論中的科層習性。

(B)利益團體競逐政府資源，其成本由社會大眾負擔(屬政府成長理論中的政治過程。 
(C)行政機關浮報計畫、超編預算，以備立法機關討價協商(屬政府成長理論中的科層

習性。 
(D)政府的公共產出具有獨佔及勞力密集性質，成本高支出大。

《解析》政府成長理論：   
1.價值轉變的影響：

政府的價值理念已從為了維持基本公共生活所不得不有的「惡」，亦即政府是個「有限政府」，轉變成國家權力不再是必要之惡，而是積極美德。

2.社會發展的影響：

（1）人口增多、社會對政府的常態性需求就會增加。

教育普及與水準提昇會讓民眾更瞭解政府，進而對政府要求更多。

（2）民眾在戰爭、經濟恐慌等社會動亂危難時期對政府賦稅的忍受程度會增強，一旦

危機結束，由於社會已經習慣新的稅賦支出，政府不會降低支出至原先的水準，

而是利用新增稅收去挹注新興施政計畫，所以民眾的忍税能力每經一回合的社會

危機，就逐級往上移位。此一現象稱為稅賦擴張的「移位效果」理論。是皮考克

（A.T.Peacookk）與魏斯曼（J.Wiseman）二位學者在1961年合著《英國公共支出的成長》 所提出的見解。

3.經濟混合的影響：

 （1）凱因斯（J.M.Keynes）主義：

二十世紀三Ｏ年代全球經濟大恐慌，凱因斯主義興起，主張經濟蕭條萎縮時，

政府應增加公共支出以抵銷經濟衰退的影響，從此政府介入社會經濟生活取得

理論正當性。

 （2）華格納法則：（1877年提出）     

政府成長係為回應工商業界擴張投資的需求，國家必須提供產業必要資金以應技術升級、經濟規模、對外競爭等超出私部門供應能力的大量資本需求。此一見解，後人稱為「華格納法則」(Wagner’s  Law) 。

4.政治過程的影響：

 （1）民眾的需求及意見是政府施政計畫的最大正當性基礎。民眾易要求政府增加支出，提供更多的公共財貨及服務，形成所謂「由儉入奢易，由奢返儉難」之「普樂現象」，而難以表達減少公共支出的要求。

（2）利益團體經常向各有關政府機關遊說、施壓，其對公共問題的注意及規劃方案的活動，常居舉足輕重的地位。政治學者羅偉（T.J.Lowi）稱此現象為「利益團體的自由主義」。

（3）自由主義的終結：政治學者羅偉（T.T.Lowi）在審視美國晚近的政治社會之後指出，當今美國民主政治正發生危機，導致「自由主義的終結」， 實乃因為行政人員擁有太多的裁量權，復由於利益團體或服務對象居間操縱牟利，導致政治運作經常出現「有政策無法律」的窘境，為今之計，要想拯救民主政治的危機，應該力行「法律的民主政治」，重振國會部門和司法部門制定法律的權威。

（4）俘虜性組織：在美國的政治運作上，有一種奇特的現象，那就是行政組織有時會成為利益團的利益守護神，變成為「俘虜性組織」。其中以美國的「軍事－工業複合體」最為人所熟知。

（5）鐵三角：指國會委員會、利益團體及行政機關。

（6）政黨：政黨執政為贏得選戰，放出利多消息。

（7）政黨的意識路線。

5.科層習性的影響： 
（1）公共產出唯一供給者：

   經濟學者包墨(William J. Baumol)於1967年提出，每一個政府機關幾乎是有關

其職掌之公共產出唯一的供給者，換言之，每一類公共產出都是獨佔市場，政府機關既無競爭者，就無成本壓力，很難控制效率及生產力，績效亦難評估，於是政府產出成本自然節節攀升。此一先天缺失稱為「包墨病症」或「勞魔惡疾」。

（2） 政府機關獨占施政計畫及預算編列的相關資訊，常見機關過份保密資訊及掩飾支出詳情，外界難予理解並作重大改變，超編預算、浮報計畫以備各機關討價協商以及立法機關漫天刪減預算過程的常態行為。

（3）政府愈龐大，愈難予以重組或革新。真是所謂「政治的加法遠比政治的減法來得容
易」。

（4）公務員本身亦是一種利益團體，簡縮政府規模意含公務員要被裁減、資遣，相關
人員當然動員力量反對，政府規模因而易漲難縮。

 (A) 27.就行政國的觀念來說，現代國家立法部門的政策制定能力日益減弱，而有「立法退卻」

的現象，其主要原因為何？ 
(A)立法部門審議之法案大多由行政部門提出。

(B)司法部門的影響日深，而有法官立法的現象。

(C)由於選舉制度調整頻繁所致。

(D)政治意識型態日趨兩極化的緣故。

《解析》立法機關的政策制定能力逐漸減弱的原因：
1.行政部門是立法提案的主要來源：我國立法院議案75%是來自行政部門。
2.立法機關議事運作最重正當程序。

3.議員不以議事為唯一事業。        

4.議會幕僚組織及人力不足。 
(C) 28.在行政國的前提下，立法機關的政策制定能力有逐漸減弱的趨勢，下列所述各項原因

何者為非？
(A)行政部門是立法提案的主要來源。     (B)立法機關議事運作強調正當程序。

(C)政府部門的財政支出日益膨脹。    (D)立法機關的專業審查能力不足。 

《解析》立法機關的政策制定能力逐漸減弱的原因（參第27題）。

 1.行政部門是立法提案的主要來源：我國立法院議案75%是來自行政部門。

2.立法機關議事運作最重正當程序。

3.議員不以議事為唯一事業。        

4.議會幕僚組織及人力不足。
(C) 29.英國學者羅斯(Rose)認為政府是由那五項基本要素所組成？

(A)行政、立法、司法、皇室、主權。

(B)土地、人民、皇室、政權、治權。

(C)法律、稅賦、公務員、組織、計畫。                      

(D)公共政策、中央政府、地方政府、公權力、裁量權。

《解析》政府的要素：  
英國當代知名行政學者羅斯（R.Rose）認為政府是由下列五項基本要素所組成：

1.法律。                        

2.賦稅。      

3.公務員。                    

4.組織。

5.計畫。        

(C) 30.行政部門不只是單純的政策執行者而已，與立法部門相較，前者實際上也擁有極大的           

政策影響力，其中原因不一而足。下列所敘述的原因中，何者不正確？

(A)行政部門比立法部門更具政策專業性。 

(B)行政人員在執行政策時，擁有極大的行政裁量權。 

(C)愈來愈多的國家開始限制立法部門的提案權，甚至規定法案須由行政部門先行提

出，不得以議員名義主動提出。 

(D)行政部門的永業化傾向較高，立法部門的成員結構較不穩定。

《解析》亦即在問行政部門政策影響力大的原因。
(B) 31.在行政國之概念下，行政權力日益擴張，但行政部門頂層的政務機關其政治領導力卻

受到一定的限制，其因為何？ 
(A)立法機關的議事效率其差無比。  

(B)行政首長的任期不長，缺乏瞭解政策的時間。 

(C)司法機關累積過多的待審案件。                    與政務機關無關。  

(D)立法委員的專業素養不足(立法。

《解析》政務機關無法完全負荷政策制定的原因： 

1.任期不長：有「政治候鳥」之稱。

2.缺乏政策相關的專業知識。

3.缺乏瞭解及管理政策的時間：有「部內門外漢」之稱。

4.政治任用職位有限：

美國學者菲斯勒（J.W.Fesler）指出：歐美國家更替後，任免政治任用職位數量，德國最少，美國最多。

（A）32.下列何者非為民主國家的行政機關可以動員的外部主要支持團體？ 
   (A)司法機關。

 (B)一般公民組織團體。 

(C)特定政策標的團體。

(D)立法機關。

《解析》民主國家的行政機關可透過培育及爭取三大對象： 
1.外部社群： （1）特定標的團體。

           （2）一般社會大眾。

2.立法機關。

3.行政部門所給予的政治性支持（行政相關部門）。

(C) 33.在談論行政責任之實踐，早期有那兩位學者曾就外部責任和內部責任舉行大辯論？

(A)范納(H.Finer)和瓦爾多(D.Waldo) 。

(B)賽蒙(H.A.Simon)和瓦爾多(D.Waldo)。                      

(C)范納(H.Finer)和費德瑞區(C.J.Friedrich)。        

(D)瓦爾多(D.Waldo)和費德瑞區(C.J.Friedrich)。
《解析》行政倫理的實際意涵與可能性作更深入的分析，也許可追溯到1940年代房

（H.Finer）與費德瑞區（C.J.Friedrich）對行政倫理的精采對話作為探討的開端。 
費德瑞區(C.J.Friedrich)：主張對官僚制度施予內部控制(專業倫理。

范納(H.Finer)：主張對官僚制度施予外部控制(行政人員要向政治人物、民意負責。             

(D) 34.美國的「弊端揭發人」制度，是屬於行政責任確保途徑中的那一種？
(A)外部非正式確保途徑。            

(B)內部正式確保途徑。 

(C)外部正式確保途徑。           

(D)內部非正式確保途徑。

《解析》吉柏特（Charless Gilbert）於1959年《政治期刊》發表＜行政責任的分析架構＞，以責任的歸屬【正式（憲法、法律、命令）、非正式（民眾期望、政治參與者要求、個人道德）】及責任來源(內部、外部）兩個構面分析，以下依序說明其主要表達方法：【會考內部的內容！】 

     1.內部正式確保途徑： 

  （1）行政控制：

行政控制是確保行政責任的最強法制性的方法，它有多重表現方式：
(古典責任動線。              (決策程序。
(幕僚機關。                  (機關協助。
(上級監督。

     （2）調查委員會：

當某政府組織的運作出現重大缺失或意外時，行政首長得聘請產官學界名望人士組成調查委員會，澈底瞭解病因，並提出改進建議，供政府參採，俾記取前車之鑑，提昇行政績效。

     （3）人事、主計、政風之雙重隸屬監督體制：

所謂「雙重隸屬監督」體制，意指人事、經費、品行等管理在我國行政生態上，是為特定的組織設計，行政系統內部雙重監督較能確保責任，達到控制目的。

  2.內部非正式確保途徑：

     （1）代表性科層體制：

係指行政機關的人力組成結構應該具備社會人口的組合特性。亦即負責政策規劃與執行的行政官員的人力組合應兼具社會上各種人口特性，方得以反映出社會多元性的思維和偏好，行政權力的運作始與民主價值有所實質性相稱，否則政策過程會有不公平或偏袒的現象。

     （2）專業倫理(費德瑞區

現代社會中，行政專業與裁量員的擴張已是必然趨勢，藉由行政人員的各式專業組織與倫理規範，在憲法和法律的合理限制下，積極地造福民眾，實現公共利益，將是民主政治的另類風貌，也是行政發展的特有風格。

     （3）弊端揭發(起源於1978年文官改革法，1989年訂定弊端揭發人保護法係指公務員把機關的違法失職情事釋放消息讓外界知悉，並以媒體為常見的外露對象，其次為議會、檢調（政風）或上級機關。

  3.外部正式確保途徑：

     （1）議會控制：

議會對行政部門掌握了立法、撥款、調查、質詢及限制等權力，故如果行政部門有不法、不當或越軌情事，議會有權加以批評，要求糾正。

     （2）司法控制：

如果行政部門有違法亂紀的情事，法院可經由判決，採取制裁行動，使行政權受到憲法及法律的拘束。

     （3）行政監察員：

亦稱「申訴官」，為歐美國家地方政府常設之行政機構，最早見諸於北歐瑞典。美國至一九七○年代開始設立，其主要功能在於接受民眾陳苦訴怨，並調查不當或不公情事。
     （4）選舉：

選舉是人民主權的最後課責手段，但卻是一項相當緩慢的方法。透過選舉的定期舉行，人民以投票而決定了主要執政者及政策取向。

  4.外部非正式確保途徑：

     （1）公民參與：

          公民參與行政權力的表現方式很多，諸如：透過利益團體對政府機關的施壓活動（進行宣傳、協助競選、草擬法案、進行遊說、請願活動、集會遊行等），或個人自行進行陳情、請願、抗議、示威、遊行，或參與志工、義工活動，或接受民意調查表達對政府的支持或不滿。   

     （2）傳播媒體：

媒體可做為政府施政及官員作為的監督者，有效監督政府重大施政措施，減少弊
端發生，如有弊端，媒體揭發違法失職情事，往往效果極大。故而媒體又被稱為
社會的「第四權」。

     （3）資訊自由： 

          政府機關的資訊若自用不開放外界知道，外部的正式及非正式監督控制管道，恐根本發揮不了作用，此正式極權或共產國家管制媒體並嚴管機密的關鍵理由。

(美國於1966年公布「資訊自由法」，規定涉及國家安全、商業機密、個人隱私者外，政府機關應將其他資訊迅速地讓任何想得到的民眾獲得。

(我國於95年12月31日正式施行「政府資訊公開法」。
(B) 35.法案的規劃過程必須舉行公聽會，事前周知各利害關係人並聽取意見，此一作法主要是在踐履下列何種行政責任？
(A) 回應利益團體需求。                (B)行政的正當程序。 

(C)廉潔有能的政府。                  (D)彈性調整的行政作為。
(B) 36.根據學者史塔寧(G.Starling)的看法，人民對政府持有多種的價值期待，其中「彈性行政」

一項指的是：

(A)行政機關快速回應民眾需要(回應性。 

(B)行政機關於規劃與執行政策時，應考思慮個別性的差異。 

(C)政府的運作應謹守「依法行政」原則(正當程序。 

(D)政府的運作不但要能透明公開，還要能防杜貪贓腐化(廉潔。

《解析》史塔寧（G.Starling）行政責任的內涵：  
依史塔寧見解，將行政責任的內涵分為：

 1.回應：

回應係指行政機關快速熟悉民眾的需求，不僅包含「後應」民眾先前表達的需求，更含洞識先機，「前瞻性主動的行為，研擬公共問題的解決方案，甚至確認問題的產生。

    2.彈性：

  行政機關及其人員在規劃及執行政策時，不可忽視與政策目標達成有關的個別團體、

地方關懷或者情境差異。

    3.勝任能力：

     行政機關要有完成所應履行任務的能力，而且要表現出行政績效。

  4.正當程序：

    所謂「正當程序」，簡言之係指：「任何人未經法律的正當程序，不得剝奪生命自由或

財產」。正當程序應用在政府運作，其義是指政府要「依法行政」。

  5.負責（課責）：

      負責概念的意義係指行政人員或政府機關有違法或失職之情事發生時，必須要有人對此負起責任。

    6.廉潔：

      廉潔係指政府運作在正面上要能坦白公開；在負面上要能抑止腐化。前者指政策制定

與執行在某些階段要對外公開，接受外界的檢核；後者則是要求政府分子不能受賄、

圖利他人或自己親人，更不能使政權與金錢、黑道有所掛勾。
(B) 37.所謂代表性官僚體制(representative bureaucracy)的意義是指：

(A)韋伯所述的理想型官僚體制((。 

(B)行政機關的人力組合應該具備社會人口的組合特性。

(C)重視成本與利益的官僚體制。

(D)重視正當行政程序的官僚體制。

《解析》代表性官僚：

1.屬內部非正式確保途徑。

2.具體表現在弱勢優惠先（優惠僱用原則）。

                                        即忠於組織

(B) 38.下列何者為淮特(W.H.Whyte)所稱之「組織倫理」的意涵？ 
(A)向人民負責。 

(B)向業務主管負責(即組織利益高於一切。。 

(C)不同意見的表達權。 

(D)體會地方與社群的利益。

《解析》組織倫理（the  organization  ethic）： 

在我們政治和行政體系中素以培養「服從」為職志，不允許「自我堅持」，尤其是在官僚組織中一向強調忠誠而無個人責任，組織只獎勵願意遵守遊戲規則者。這種將組織忠誠和團隊立場置於個人意識之上的觀點，淮特（W.H.Whyte）將之稱為「組織倫理」。
(B) 39.下列何者屬行政倫理之實踐策略的管理監督途徑？ 
(A)立法監督。

(B)有限的控制幅度徑。 

(C)陽光措施。 

(D)大眾參與。

《解析》羅聖（勝）朋行政倫理責任的實踐策略：
  1.厲行管理、政治、司法和相關的監督：

     （1）管理監督：

            即為傳統的管理途徑之課責，其最基本的目的，即在達成所謂的效率（efficiency）、經濟（economy）和效能（effectiveness）的3E和組織的一致性。 在此途徑下有幾個強調的重點：

           (權力與責任關係必須明確界定。

(嚴格服從的必要性。

(有限的控制幅度。

(鼓勵部屬忠於組織及其主管：

公部門試圖關起與私部門間的「旋轉門」（the  revolving  door），阻止公務人員在任職期間，接受私人企業之聘僱，處理相關的業務。這些設計，目的之一乃在促進行政人員依賴組織，並對組織忠誠。一九八○年代的美國聯邦政府在「利益衝突」和「反旋轉」的規定，即是將傳統的規定更加的明確化。

(仰賴正式的「紀律制度」。

(內部稽核：

透過內部稽核，對於貪污或是濫用公眾信託的行為是一項強而有力的遏阻機制。

   （2）政治監督：

        其所強調的課責，事在公部門之外發展一套可以課責行政機關的機制。其最常的

有以下幾種方法：

(一般立法監督（國會監督）：

  國會及其幕僚單位，加上國會議員均對行政部門進行立法的監督。

(預算控制：

  長久以來，「看守荷包權」便一直被視為立法對行政權制衡的重要工具。

(職務輪調：

一八四○年和一八五○年代時期的政治分贓制度便是主張職務輪調的一種，一旦公務人員不再受到政黨領導者的青睞，隨時都會被撤離其職位；然而現代文官制度則有不同的方式。以美國一九七八年聯邦文官改革為例，其中一項改革措施便是成立「資深文官職」，使位居高層的常任事務官能夠在部門與部門之間相互調動，其目的是希望這些資深的常任文官能夠持續地以更寬闊的視野看待公共利益。

(代表性與大眾參與：

  公共行政的代表性及大眾參與，則在促進行政人員的觀點和利益更為多元。美國一九四六年行政程序法、一九七二年聯邦諮詢委員會法、一九七八年文官改革法等均在鼓勵民意的表達與參與。

(公開化。       

          (陽光措施：

            政治途徑認為公部門公開、透明化的處事原則為確保公務人員接受課責與行事

合宜的重要方式，陽光活動法案的範疇主要包括要求某些聽證會、會議對大眾

公開；依據「資訊自由法」民眾擁有自由取閱許多類型的聯邦檔案或文件的權

利等。

(利益衝突：

  我國對於利益迴避的議題約在民國八十三年前後引發熱烈討論，已通過者如「公務人員財產申報法」、「行政程序法」、「政府採購法」、「公務人員利益衝突迴避法」等。

     （3）司法監督：

      (如同羅爾（J.A.Rohr）所云：法院的所作所為，無異是向行政人員表明其應尊重典章價值並負起責任，使之成為行政倫理的藍圖。甚至根據其分析，典章價值的倫理途徑乃植基於在於下三種考量：

        (倫理典則須以典章的主要價值為基礎。

(這些價值對行政官僚具有規範的作用，因為他們宣誓支持這些典章制度。

(這些價值可以在典章制度的公法中發現。

(媒體又被稱為社會的「第四權」。媒體對抗政府不法之最有名事件，大概可舉美國一九七二年「水門事件」（Watergate  Scandal），若不是媒體從業人士的勤查猛報，此事件難以水落石出，終使尼克森總統於一九七四年任期未滿即請辭下臺。

(D) 40.下列那一項不是房納(H.Finer)對民主政府之施政所提出的主張？ 
(A)人民是國家的主人翁。

(B)必須建立一定的制度使民意得以表達。 

(C)人民和民意機關有權監督政府官員促使其遵守法律。 

(D)政府的裁量權可以超越法律的許可範圍以便提升行政效率((。

《解析》房納【（H.Finer）】認為民主政府的施政應該植基於三種原則的認知上：
1.人民為國家的主人翁。

2.人民主權需要有制度（特別是民選的機構）以表達其意願並運用其權威。

3.人民和民意機構的功能，尤應致力於權力的行使，以影響政府官員追求的目標，並督促其服從法律。

(A) 41.現代行政機關規模龐大，但也浮現各種課責困境，下列何者不是其結構性成因？
(A)行政監控單位數量嚴重不足((，不一定。  

(B)政策目標流於模糊不夠明確。

 (C)受制於政治權力的制衡衝突。            

 (D)機關結構功能的分化與重疊。

《解析》行政機關獨大的結構特質： 
層出不窮的濫權、貪污情事，無法做到有效的監督，就結構因素而言，約有以下數端：1.行政機關擁有特殊的專業與資訊。     2.行政機關處於全職地位的優勢。

3.人事體系的保障性質。               4.反控制的律則。

5.協調的困境。                       6.政治指導的欠缺。

7.行政機關結構與功能的分化與重疊。   8.行政範圍的廣泛與龐大。

9.「第三勢力」政府的影響。 

(C) 42.美國公共行政學會(American Society for Public Administration, ASPA)所頒布的倫理守則

中，列為首要者為何？ 
(A)尊重憲法與法律。          

(B)展現個人廉潔。 

(C)實踐公共利益。                  

(D)倡導倫理組織。

《解析》建構行政倫理守則： 

為了落實行政責任的實踐，並使相關的從業人員有較明確的倫理方向可遵循，倫理

內涵的典則或法典化，已變成是一個重要的途徑。為此，美國公共行政學會（ASPA）

於一九九四年，理事會議為求完善、精益求精，特將頒行十年的十二條倫理守則予

以重大修改，使之成為更為詳盡的五大項三十二條：

    1.實踐公共利益：

    （1）運用裁量權增進公共利益。

（2）反對任何形式的歧視與騷擾，並協助權益平等促進行動的推動。

（3）肯定並支持民眾對政府運作有知的權利。

    2.尊重憲法法律： 

   （1）杜絕所有不法的歧視。

（2）尊重並保護隱私性或特殊性資訊。

（3）鼓勵並疏導公務人員的合法異議活動，並保障其揭發弊端權利。     

      3.展現個人廉潔：

    （1）維護真誠與正直，勿因個人的陞遷、尊榮或利得而妥協。

（2）肯定他人因工作和貢獻所獲得的獎賞與信用。

      4.倡導倫理組織： 

    （1）提升組織在開放溝通、創意和奉獻的能力。

（2）確立公意至上，制度忠誠（機關忠誠）次之。

（3）確立程序以促成倫理行為，並確保個人和組織的行為責任。

5.追求專業卓越：      

    （1）支持和鼓勵有關勝任能力的提昇。

（2）樂於面對所興議題與潛在問題，視為個人應盡之職責。

(D) 43.有關文官中立的概念，很多學者都提出自己的界定。下列何者不是文官中立的涵義？

【注意！】

(A)文官被假想為對其部長提供無私的忠告。 

(B)文官應避免參與政黨的事務。 

(C)不論那個政黨執政，文官都必須以同樣的熱誠和決心來執行其政策＝變色龍。 

(D)文官沒有私下討論政治議題的權利((。

《解析》威廉斯與柯年漢認為政治中立可以歸納為六個層面來加以評估：  
1.政治和行政是區分的，即政客做決策，由文官來執行。

2.文官的任命與升遷是以功績為基礎，而非根據黨派的忠誠。

3.文官不涉入黨派的政治行動。

4.文官不應公開表達其對政府政策或行政的看法。

5.文官私底下為部長提供無私的忠告，而部長為其部門的行動負完全的責任。

6.不論執政黨的哲學與計畫(programs)為何，文官應該忠誠地執行他們的政策決定。

《解析》美國學者利維坦【李文坦（Levitan）】，他指陳政治中立的原則包括了兩個命題：
1.文官應避免參與政黨的事務，但應保留投票和私下討論政治議題的權利。

2.在道德與倫理的拘束下，不論是那個政黨取得執政地位，文官都必須以同樣的熱誠和決心來執行其政策。

(D) 44.行政人員嚴守政治和行政的兩分，公正無私的執行公務，不對任何黨派偏袒，稱為？

 (A)行政核心。      (B)行政裁量。      (C)行政領導。      (D)行政中立。

(A) 45.英國學者瑞得利(F.F.Ridley)認為政治中立會涉及那兩種層面之意涵？ 
(A)專業中立和變色龍。                (B)政治責任和變色龍。

(C)政治回應和變色龍。                (D)計畫忠誠和組織倫理。

《解析》有關政治中立的概念，英國學者瑞得利（F.F.Ridley）認為其本身就是模糊不清的，不過他仍試著提出兩個層面的意義：【要記！】
1.文官被假想為對其部長提供無私(impartiality)的忠告(advice)。也就是說，面對各種政策議題，文官會先列舉出所有可能的解決方案及每種方案所可能產生的後果，然後送交部長由其依據自己的政治承諾作最後的決定。Ridley認為這屬專業中立的概念。

2.因為英國的部長無法任命太多自己的親信進入部門內，故高級文官幾乎是部長唯一最密切的合作者，這些高級文官一方面要提供公正無私的建議，一方面又要努力推動部長的政策。因此，當政府因選舉而改朝換代時，他們必須具有像變色龍似的能力，俾便能繼續忠誠的執行蘊含相當不同觀點的政策。

(D) 46.學者全鍾燮(J.Jun)曾提出民主行政應具的六項特色，下列所述何者為非？ 
(A) 行政的開放性。              

(B)行政機關組成的代表性。

(C)嚴防專業主義傷害民主原則。       

(D)不同的社會組織皆能提供公共財貨。

《解析》民主行政應具備的六項特色：【要會！】 
 1.行政的開放性。

 2.行政機關組成的代表性（代表性）。

 3.公共性。

 4.參與性。

 5.超越派閥黨團。

 6.嚴防專業主義傷害民主原則。

(D) 47.下列有關「民主行政」特質的說明，對於行政人員的角色何者描述有誤？ 
(A)公共利益的表達。                   (B)人力甄補開放給社會各階層。

(C)資訊的透明化。                     (D)力行專業主義(不是民主行政所強調。 

     看到專業知能要選專業理念。
(C) 48.「行政人員在政府管理過程中，必須應用專業知能影響政策目標的設定及改變，強調公共利益，並發展政策備選方案」，此種概念是屬於行政的何種理念？ 
(A)技術理性。     (B)政治理性。      (C)專業理性。     (D)效率理性。

(C) 49.民主行政相較於威權行政，強調平等、多元、參與及：
(A)階層。           (B)單位。          (C)開放。         (D)效率理性。

《解析》威權行政與民主行政主要差異：
	威權

行政
	階層
	資深

優先
	命令
	單一
	專家

主義
	機密
	去人

情化
	由上

而下

	民主

行政
	平等
	工作

輪調
	自由
	多元
	公民

參與
	開放
	社群

意識
	由下

而上


(D) 50.以下對於後官僚組織之敘述，何者有誤？  

(A)是一種重視「影響力」的組織結構。   (B)網絡組織取代金字塔形的官僚組織。 

(C)領導者重視文化差異。               (D)是一個嚴密的權力結構(官僚組織。

 (A) 51.下列關於海克契(C.Heckscher)所提出「後官僚模型」(the post-bureaucratic model)的敘述何者正確？
(A)權威來自於說服他人的影響力。         (B)職位的永業保障(官僚組織。 

(C)按照固定的法規行事(官僚組織。       (D)穩定的組織結構型態(官僚組織。

《解析》官僚組織與後官僚組織之比較：【看到後官僚組織要想到海克契】 
	
	官僚組織
	後官僚組織

	權威的形成
	來自層級節制的法定地位。
	來自制度化的對話，一種說服他人的影響力。

	組織的目標
	重視短視的績效目標
	強調理想的使命為共同努力的方向。

	彈性原則及

固定法規
	藉著各式各樣的法規來運作，形式固定不易改變。
	強調原則，原則的形式是抽象的、理論的、其內容用來說明為何如此，何以如此的道理。

	組織的分工
	事業分工、權責明確化，從組織圖中理解。
	具有相當彈性，或採取跨功能，跨層級的組織方式進行。

	績效的評估
	以刻板的職務內容為基礎。
	以個人完整的事功表現與具體的貢獻價值為基礎。

	官僚生涯

規劃
	鼓勵株守一部，按階晉陞，永業保障。
	鼓勵人員發展多項專業能力，開拓更寛廣的事業機會。

	對變革的

預期心理
	保守的、不求進取的。
	體察未來可能發生的各種變動狀況。

	共識達成
	經由對權威、規則或傳統的默認。
	經由制度化的對話形成。

	組織策略

資訊
	資訊流通是由上而下。
	資訊共享，由下而上的累積與批判。

	平等問題
	客觀與平等的處理，因此經常訂定法，以減少個人判斷的因果。
	減少法則，同時增力。壓力以認識個人績效表現的多樣化，牽涉到績效的公共標準之建立，必須公開討論並經常與員工協商。

	時間結構
	決策帶有永久性的期望，非根據預期基本變革的過程來評估。
	建立在一種經常變遷的預期上，把時間架構與變遷的行動結合起來。

	整體
	1.重視權力的結構。

2.以解決問題為優先的決定。
	1.重視影響力的結構。

2.以尋找問題為優先的決定。


行政理論
(B) 52.威爾遜在行政的研究一文中提出政治與行政分立的主張，至今乃為許多學者分享的論

證基礎為： 

(A)政府是由人民、土地、法律組成。

(B)行政可以成為獨立於政治以外的一門科學。 

(C)行政科學的研究無法找類似於物理學的普遍原則。 

(D)行政是國家意志的表現。
(A) 53.強調「經營憲法」比「制定憲法」更為困難與重要，大力主張公共行政脫離政治學獨

立研究的學者為： 
(A)威爾遜(W.Wilson)(於1887年 發表＜行政的研究＞一文。

(B)古德諾(F.Goodnow) (於1900著《政治與行政》；政治是指國家意志的表示；行政是指國家意志的執行。
(C)懷特(L.White) (於1926年出版第一本公共行政的教材《公共行政研究導論》，倡導政治不應侵犯行政；管理本身應成為科學研究。自此之後，公共行政的學術地位乃逐漸確立。
(D)韋伯(Max Weber)。
(D) 54.下列那一項對於泰勤(F.W.Taylor)四大科學管理原則的敘述是不正確的？
(A)找尋完成工作的「最佳方法」。      (B)選用、訓練員工採科學方法。 

(C)摒棄經驗法則。                   (D)建立網絡組織。

《解析》泰勒四項管理原則：  

1.對於個人工作的毎一要素，均應發展一套科學，以代替原有的經驗法則。

      2.應以科學方法甄選工人，然後加以訓練、教導及發展，以代替以往由工人自己選

擇工作及自己訓練自己的方式。

      3.應誠心與工人合作，俾使工作能做得符合科學的原理。

      4.對於任何工作，管理階層與工人幾乎均有相等的分工和相等的責任。

(A) 55.在以下各項敘述中，何者不是科學運動創始者：泰勒(F.W.Tylor)的主張？
(A)重視員工自我實現的需求滿足(沒有自我實現，根本是動物性需求。

(B)以科學方法選拔員工。 

(C)管理者應誠心與工人合作。

(D)管理者與工人幾乎均有相同的分工和相同的責任。

《解析》泰勒的主張（參第54題）。
(B) 56.下列有關泰勒及其「科學管理原則」之描述，何者有誤？

(A)進行動作時間的研究(Time and Motion Study)。

(B)利用心理報酬( Psychological Reward)為主要誘因(物質。 

(C)建立經理者及其員工有效的分工制度。 

(D)曾因在州際貿易委員會作證，而名噪一時。

(C) 57.下列何者不是泰勒(E.B.Taylor)學說的主要內涵？

(A)動作與時間研究。                     (B)按件計酬制。 

(C)團體動態學(傅麗德。                 (D)效率工程學。
(D) 58.行政學者古立克(L.H.Gulick)以”POSDCORB”的字來說明行政的意涵，其中「S」、「B」

分別代表的意思為何？ 
(A)S：選拔及有效管理組織的人員、B：釐訂切實可行的計畫。 

(B)S：對人員施以正確的領導、B：有效的運用金錢與經費。 

(C)S：對人員施以正確的領導、B：協調各人員與單位間的意見與行動。 

(D)S：選拔及有效管理組織的人員、B：有效的運用金錢與經費。

《解析》「POSDCORB」管理原則：  
1. P是計畫。                           2.O：是組織。

3.S：是用人。                          4.D：是指揮。

5.CO：是協調。                        6.R：是報告。

7.B：是預算。
(C) 59.對於古立克(L.H.Gulick)的敘述，下列何者有誤？
(A)身為布朗婁委員會的成員。 

(B)杜撰POSDCORB作為行政箴言。

(C)主張分部化可依目的、設備、服務對象和地點而分工。

(D)認為組織設計必然會面臨專業化和協調二種因素的矛盾或緊張關係。

《解析》
古立克身為布朗婁委員會的成員(羅斯福總統成立。

4P原則，將設備改成程序。

認為組織設計必然會面臨專業化和協調二種因素。

(C) 60.下列有關韋伯(M.Weber)的理想型官僚組織的批評，何者有誤？
(A)過分強調機械性的正式組織的功能，而忽略了組織的動態面。 

(B)過分重視法視，容易造成「目標轉換」的現象。 

(C)過分強調通才訓練的重要，忽略專業訓練才能提高工作效率的事實(過分重視專家

忽略通才。 

(D)多少憑主觀想像而成的組織型態。

《解析》韋伯官僚組織的批評（缺失）：
      1.過分強調機械性的正式組織功能，而忽略了組織的動態面。

      2.過分重視法令，使組織和人員缺乏彈性和應變力。遂使人員產生一種錯覺，認為

遵守法規本身就是目的，因而忽略了組織的目的。這種將工具價值變成目的價值

的現象，即墨頓教授所稱「目的轉換」（displacement  of  goals）的現象。

      3.陞遷依照年資，使人員只注意保護既有的利益而忽略了服務對象的利益。

      4.層級節制減弱了上級對下級的影響力。

      5.專業分工固可促進工作效率，但專業人員只能適合於一定的工作環境，無法適應新環境，使得專業分工易造成魏伯蘭（Veblen）所說的「受過訓練的無能」，無法適應新環境；又易形成本位主義。

      6.成員永業化，易造成停滯不求進步。

      7.韋柏的官僚體制，並無實證之根據，非據實驗而來，只是憑主觀觀念的想像而構

成的理想型態。
(D) 61.有關韋伯(M.Weber)官僚制度是建立在合法理性權威基礎上的原因，下列說明何者有

誤？
(A)職務選任依憑個人才能。 

(B)職務權威均被清楚的規範。 

(C)領導者被賦予運用合法的權威。  

(D)行政因應不同執政黨而有不同執行方式。

《解析》建構在合法合理權威之理由：
 1.它提供一項行政連續性的基礎。

2.它是「合理的」。

 3.領導者被賦予一種運用權威的合法手段。

 4.所有權威均清楚地被規定。

 (C) 62.韋伯(M.Weber)認為權威有三種正當性基礎，下列何者不包括在內？
(A)合法理性權威。    (B)傳統權威。    (C)政治權威。     (D)奇魅權威。

 (B) 63.最早有系統且深入研究組織中有關人的問題，是下列那一個學派？

(A)人群關係學派。                   (B)動態管理學派。

(C)行政管理學派。                   (D)官僚型模學派。

《解析》
人群關係學派(以梅堯為首

動態管理學派(傅麗德

行政管理學派(費堯、古立克

官僚型模學派(韋柏

(B) 64.傅麗德(M.P.Follett)所說的「額外價值論」(plus value)，是指什麼？

(A)行政倫理具有額外價值。           (B)人類的團體生活具有額外價值。 

(C)行政中立產生額外價值。           (D)行政組織的回饋系統具有額外價值。

《解析》額外價值論（又稱附加價值論）：
    傅麗德(M.P.Follett)特別重視人類的團體生活，認為團體生活能使人產生一種強烈的情

感，而影響到團體中毎一個人的每一個行動。故人在團體中的思想和行動，無法再由

他一個人控制，在經常與同的聯繫之情況下，人將全部受團體所發生之影響的支配。

乃團體具有一種「額外價值」的生命，這種生命才是社會上人類行動的真正基礎。

(A) 65.何謂傅麗德(M.P.Follett) 的「情勢法則」？

(A)因為情勢的需要所運用的權威、領導和監督，才能為部屬所接受。

(B)沒有所謂的最佳組織形態或工作流程，必須依據情勢特性而不斷調整和設計。 

(C)情勢會影響非正式團體成員的交往情況，進而影響他們的工作績效。 

(D)組織目標應分為難、中、易三種程度，再視情勢之不同而決定追求那一種程度的目

標。

《解析》情勢法則（law  of  the  situation）：
      認為人類是很敏感的，只有在真正的環境之中和事實的需要，才肯接受權威。因此，
命令和權威一定要去除人的因素，純粹根據情勢的需要來運用權威。換言之，因為情
勢需要，所以才發號施令（有權威），並非由於命令，所以才有行動。

◎權威三種理論：

1.韋柏(正式理論。                  

2.巴納德(權威接受理論：這種接受程度的大小又依下列四個條件而有所不同，亦即完全接受命必須：【會考接受區域、四個因素！】 
（1）受命者確已瞭解。           

（2）合於組織目標。

（3）不違背受命者的利益。        

（4）受命者有能力加以執行。  

 3.霍萊特(情勢法則。

(B) 66.胡桑實驗(Hawthorne Experiment)學派的研究有何重要發現？

(A)組織型式與管理方法必須隨環境而調整，沒有一套放諸四海皆準的方法(權變理論。 

                                    胡桑實驗未講環境（屬修正理論）。

(B)個人在團體中的行為會受到非正式組織的影響。   

(C)保健因素只能維持不讓員工的工作水準降低而已，缺乏積極的激勵效果(何茲柏格。 

(D)人性好逸惡勞，故須採行嚴格的制裁管理方式，才能發揮的潛能(麥克葛瑞格。

《解析》胡桑實驗的研究發現：  
1.人格尊重： 

 在繼電器裝配的實驗發現增加產量的原因，並非物理條件，而是工人的態度和情緒

的改變。因為他們覺得自己受到尊重。亦即只有精神條件滿足，才能產生激勵的作用。              

2.參與情緒的發洩：

  第二階段的面談計畫，使工人能發表意見、傾洩怨言，結果提高了工人的工作情緒，

生產量也增加了。

   3.小團體與小團體的約束：    

    在第三階段的研究中【接線板工作實驗室（1931年 ～1931.11.）】，發現有小團體（非

正式組織）存在的現象。霍桑實驗的結果，發現個人在團體的行為，除了受正式的法

令規章所限制之外，還受到非正式組織（小團體）的約束，所以不能單從正式組織上

來研究機關的問題。 

4.社會平衡與士氣：

梅堯等人認為組織中尚有「社會平衡」的狀態，當這種狀態可以維持時，縱使受到外來的逆境，工作人員之間仍能繼續合作的進行。而羅次力斯伯格也提出了「士氣」的觀念，他認為士氣乃是個人與其服務機關之間的「動態平衡」的關係。故我們要改善人員的生產效率，不能只從經濟方面著手，還要注意到人員之間，人員與機關之間的需要是否能保持平衡。
(B) 67.首先將行為科學方法與觀點應用在組織與管理的研究上，是下列那一項研究？【要

會！】

(A)塔夫研究所試驗(Tavistock Institute Studies) 。

(B)胡桑實驗(Hawthorne Experiment) 。

(C)賽里斯尼克實驗(Zalesnik Studies)。

(D)何曼斯（霍曼斯）實驗(Homans Studies) (社會系統有三個因素：活動、互動、情緒。

《解析》塔夫研究所試驗：

      英國煤礦工人採礦，將工程技術由短牆法改為長牆法，產量沒有增加

      (因為破壞非正式組織。
(B) 68.最先研究員工的工作態度與生產效率之關係者，首推梅堯(E.Mayo)所主持的何項研究？

(A)組織交互作用圖研究(Interaction chart)。 

(B)胡桑研究(Hawthorne studies) 。
(C)第三部門研究(the third sector theory)。
(D)組織的利基理論(the Niche theory of organization)。
(B) 69.有關「貢獻與滿足平衡論」的說法，下列所述何者為非？
(A)人之所以對組織貢獻所能乃在於組織提供各種滿足。 

(B)組織只要提供物質滿足就能使大多數人貢獻得更多((。

(C)組織的存續發展有賴貢獻與滿足的平衡【會單獨考！】。 

(D)對組織而言，滿足屬於一種誘因條件。

《解析》巴納德認為組織所提供的誘因，其種類有：   
1.物質的誘因：指金錢、物品。

2.名望及個人權力。

3.所追求的物理工作條件：如空氣調節設備。

4.心理的享受：如工作上的成就感。   

 (C) 70.下列有關「巴納德」(C.Barnard)的敘述，何者有誤？ 

(A)著有「主管人員的職能」一書（1938年）。 

(B)強調非正式組織，認為有正式組織，才有非正式組織。

(C)提出「權威接受論」，認為權威不在受命者，而在發令者。
(權威在受命者，而不在發令者。
(D)認為溝通是行政工作中極為重要的因素之一，溝通網路應循序進行，不可繞道。

(B) 71.下列有關巴納德(C.I.Barnard)權威接受理論之敘述，何者正確？ 
(A)如果主管所下達的命令落在部屬個人的「無所謂區」(zone of indifference)內，則此命

令將不會被接受(會被接受。

  (B)大部分人都有所謂的「無所謂區」因此長官要取得部屬的遵從並不困難。  

(C)權威的大小，因發號施令的長官之個人領導特質而異。 

(D)部屬是否了解主管所發出的命令之意涵、以及該命令是否符合組織的目標，其實並

不影響部屬服從該命令的意願大小(不是巴納德的說法。

《解析》權威接受論： 
      1.組織中上級對下級所發出的命令通常被認為是具有「權威」，但巴納德卻認為權威不

在發令者，而是在受命者，即視受命者接受或同意的程度大小而定，這種接受程度的大小又依下列四個條件而有所不同，亦即完全接受命必須：

（1）受命者確已瞭解。        

（2）合於組織目標。

（3）不違背受命者的利益。    

（4）受命者有能力加以執行。    

     2.巴納德說由於上述四項條件，通常總是存在，況且每個人均各有一個所謂「無利益區」

或「無差異區」，凡落在此區裡之命令必被接受無疑。 
(B) 72.下列對賽門(H.A.Simon)行政理論之介紹何項之敘述有誤？ 
(A)事實與價值在邏輯上加以區分是可行的。 

(B)重視權威的相互批判((。 

(C)理性的個人應是組織化或制度化的個人 。

(D)行政決策的有效運作植基於「目的－手段的連鎖（the end-mean chain）」。

(B) 73.下列對於賽蒙(H.A.Simon)之行政人(administrative man)的描述，何者有誤？
(A)為駁斥「經濟人」的假定所提出。 

(B)在突破權力困境之後，即可與「經濟人」相同，得到「最佳的」決策(根本沒有講

最佳。

(C)行政人追求「滿意的」決策。 

(D)決策人只能達到「意圖理性」(intendedly rational)。
(C) 74.賽蒙(H.Simon)認為就一個行政組織而言，決策活動包括三項活動，其中擬定與評估各

種解決問題的可行方案(alternatives)的過程，稱為： 
(A)情報活動。                       (B)分析活動。   

(C)設計活動。                       (D)抉擇活動。

《解析》決策活動的三項活動：  
1.情報活動：

觀察與探究文化、社會、政治、經濟、技術等各方面的情況，在對整體的情況有深入瞭解後，制定的政策將比較適合。

   2.設計活動：

擬定與評估各種解決問題的可能方案及方案中的各種細節。

 3.抉擇活動：

基於設計活動所提出並經研判後的各種可能解決方案，最後選擇一種予以實施。就全部決策活動而言，耗在「抉擇活動」方面的時間最少。

(A) 75.下列有關賽蒙(H.Simon)「行政行為」的說明何者是正確的？ 
(A)是組織決策制定的整個過程。 

(B)傳統公共行政注意的焦點在於「決定」(執行。

(C)組織目標的達成實際上是由政策決定者所決定(由最高階層與最低階層彼此配合的

結果。

(D)決定效率程度最好的方法是觀察領導者的決策的理性程度(觀察每個人的決策理

性程度。

《解析》Simon決策理論：  
賽蒙認為所謂行政行為，根本就是組織中決策制定的整個過程。賽蒙以決策理論研究

行政學之理由如下：

1.傳統的行政學只注意「執行」，而忽略執行前的「決定」。其實整個活動包括決策與

執行兩方面。

2.組織目標的達成，實際上是由組織的最低層與最高層的配合的結果。

3.傳統的行政學者對於組織，只限於描述組織的結構、權責分配或指揮系統，卻看不

出決定係在何處做。真正要瞭解組織就必須對組織中每一個人做什麼決定，與作決

定時受到何種影響加以研究才行。

4.傳統行政學者認為「好」的或「正確」的行為，在本質上就是指有效率的行政行為，

而決定效率程度最簡單的辦法，就是看行政組織中每一個人決策的理性程度。

5.行政活動實際上就是決策過程。

(A) 76.馬師婁(A.H.Maslow)在五個需求層次外，又加上那個需求，說明行政人員應超越微觀為

己的格局？
(A)後設激勵(第六層次【靈性需求（真、善、美）】。 

(B)心靈囚籠。 

(C)本我。                                      

(D)超我。

《解析》Maslow更指出自性實現的個人在基本需求獲得滿足後，會追求更高層次的動

機，也就是尋求存在價值的滿足，如真、善、美等。這種來自於超越的需求（或稱靈

性的需求）所型塑的後設激勵【超越動機（metamotivation）】，將使一個人對重要的工

作做到無私的投入、奉獻和認同。  
(D) 77.我國公務人員依「勳章條例」之規定，依法有授勳獎勵之權利，這是針對馬斯洛(Maslow)
需要層級理論中那一需要層次的激勵？ 
(A)生理需要。    

(B)成就需要。      

(C)愛的需要。    

(D)尊榮需要。
(C) 78.下列有關馬師婁(A.Maslow)「需要層次論」的說明，何者是錯誤的？
(A)一種需求滿意累進模式。

(B)在同一時間內，有多種需求會同時影響人的行為。

(C)歸屬感與愛的需求屬於成長性的需求。

(D)原則上五種需求對人的行為激勵作用有其由低而高的先後順序。

《解析》成長性需求：（1）自我實現。

                  （2）尊容感。

 匱乏性需求：（1）社會需求。

                  （2）安全需求。

                  （3）生理需求。    
(A) 79.馬斯婁(A.H.Maslow)的需要層級理論與阿特福(C.P.Alderfer)的ERG理論最大的不同點在

於： 
(A)ERG理論除了有滿足提昇的程序外，尚有挫折退化的程序。

(B)ERG理論只強調挫折退化程序(也有滿足。

(C)需要層級理論只強調挫折退化程序(只有滿足程序。

(D)ERG理論只強調滿足提昇程序(有挫折退化。
(A) 80.下列那一項是屬於何茲伯格(F.Herzberg)的「兩因理論」中的滿意因素？
(A)責任。    

(B)人際關係。     

(C)工作保障。    

(D)機關政策。

《解析》激勵因素： 
這種因素具有積極作用，因為這些因素可以激發人員的工作意願，產生自動自發的工

作精神，所以亦稱之「滿意因素」。包括有：
1.成就。 2.賞識（褒獎）。 3.工作本身。  4.責任。 5.陞遷與發展。 6.自我實現。

(A) 81.工作豐富化與工作生活品質等工作設計主要受到下列何種理論的影響？
(A)激勵保健理論。

(B)ERG理論(阿特福（C.P.Alderfer）提出；「E」生存、「R」關係、「G」成長。 

(C)期望理論(此由佛洛姆（V.H.Vroom）於1964年所提，本質上，期望理論認為，個

體採取某種行為傾向的強度決定於該行為之後之一個已知結果能尾隨

而來的期望強度，以及此一結果對於個體吸引力如何。  
(D)公平理論(此由亞當斯（J.S.Adams）於1963年所提，公平理論認為員工會以他的
投入和所得結果的比率跟其他人比較，若認為不公平將會影響其努力
程度。如果與人比較之後，認為相當，此時即存在著公平狀態；如果
比較之後覺得不一樣，則存在著不公平的狀態。當不公平出現時，員
工會試圖去加以糾正。   
(A) 82.在下列各項因素中，何者是屬於赫茲伯格(F.Herzberg)所提的「激勵保健理論」中之激勵

因素？
(A)成就。                           (B)人際關係。   

(C)工作報酬。                       (D)工作環境和條件。

(A) 83.下列何者是何茲柏格(F.Herzberg)所稱之保健因素？
(A)人際關係。                       (B)成就。  

(C)賞識。                           (D)工作本身。

(B) 84.學者何茲伯格(F.Herzberg)曾提出「激勵保健理論」，下列何者屬於「保健的因素」？ 
(A)升遷發展。    (B)報酬待遇。    (C)工作的責任。     (D)成就與賞識。

《解析》保健因素： 
     是消極的，亦即在維持原有的狀況，所以對進一步改善並無幫助。這種因素容易導致
人員的不滿，故又稱之為「不滿因素」。包括有：

     1.機關組織的政策與管理。           

 2.上司的監督。

3.報酬待遇（薪資）。             

4.人際關係。

5.工作環境與條件（工作場所）。     

6.工作保障。
 (D) 85.對於Y理論的假設，下列何者有誤？
(A)一般人並非天生就厭惡工作，它可以為樂趣之源，也可以為痛苦之源。 

 (B)一般人在適當條件下，不但願意學習接受責任而且尋求責任。 

(C)大部分人都具有運用高度想像力、機智及創造力來解決組織問題的能力。 

 (D)在工業生活的條件下，一般人的智慧已獲得了充分發揮(只獲得部分的發揮。

《解析》Ｙ理論的假設：  
  1.工作所需花費的生理及心理的力氣與遊玩或休息所需要的一樣自然。一般人並非天

生就厭惡工作，工作視所能加以控制的環境之不同，可以是樂趣之源，也可以為痛

苦之源。

  2.外在的控制和處罰的威脅，並非使人達成目標的唯一方法。人們為達到其獻身的目

標，會自我指揮及自我控制。

      3.「人們是否致力於目標的達成」乃是其報酬及成就的函數。換言之，一個報酬大、成就高的目標，會使人們終身都致力它的達成。

      4.一般人在適當條件下，不但願意學習接受責任而且還尋求責任。

5.一般人都具有高度想像力、智力以及創造力來解決組織問題的能力。

6.在現代工業生活的條件下，一般人的智慧只獲得了部分的發揮。

(C) 86.對於麥克葛瑞格(D.McGregor)的敘述，下列何者有誤？
(A)著有企業人性面(The Human Side of Enterprise)一書(1960年。  

(B)提出他對人性的二種不同的基本假定：X理論與Y理論 。

(C)主張以X理論無為人性管理的方式((。

(D)屬於修正理論時期的代表人物之一。

(B) 87.根據麥克葛瑞格(D.McGregor)「企業的人性面」一書，人性的假定可以簡單區分為X理

論與Y理論，下列所述何者為X理論的內涵？
(A)一般人具有創造力來解決的問題(Y理論。 

(B)一般人寧願接受指揮領導而不願意負責任。 

(C)一般人的智慧能力只得到部分的發揮(Y理論。 

(D)工作對人來說，可能是樂趣之源也可能是痛苦之源(Y理論。

《解析》Ｘ理論的假設：
      1.一般人生性厭惡工作，故儘可能設法逃避。

      2.一般人都寧願被領導而不願負責任，對任何事情都沒有雄心或抱負，他們最重要的

是企求安全。

      3.由於上述原因，領導者必須用強迫、控制、指揮，甚至以懲罰威脅，使大多數的人

出力以便達成組織的目標。

(C) 88.期望理論中對於E→P(努力導致績效)發生情形的預期，其可能的值是介於：

(A)-1→+1之間。     (B)-1→0之間。      (C)0→+1之間。     (D)+1→+2之間。

《解析》績效值參第245題
(B) 89.期望理論中的P→O(績效導致結果)的機率是：

(A)-1→+1。         (B)0→1。           (C)-1→0。      (D)0。

《解析》機率值參第245題
(C) 90.公務員某甲時常抱怨「領同樣的薪水，為什麼我的工比較多」，而顯得意興蘭珊士氣低

落，這種現象可以從下列何種激勵理論加以解釋？
(A)權變理論。                   (B)內容理論。    

  (C)公平理論。                   (D)傳統理論。

《解析》公平理論（參第81題）。
(A) 91.根據佛洛姆(V.Vroom)的期望理論，決定一項激勵作為能否對人員產生激勵效果的關鍵

在於： 
(A)人員對所交付任務自覺可以達成的可能性。

(B)人員對主管下令的接納程度。 

(C)主管交付任務的態度。 

(D)主管領導的風格。

(A) 92.期望理論中的V(期望價值)的數值範圍是：
(A)-1→+1。    

(B)0 →1。    

(C)-1→0。   

(D)0。

《解析》V（期望價值）的數值範圍（參第93題、圖表參第245題）。
(B) 93.在佛洛姆(Vroom)的理論中，「個人對於某一特定成果表達之偏好強度」，謂：

(A)期望。                         (B)期望值。 

(C)媒具。                         (D)誘因。

《解析》期望理論的三個基本概念： 

 1.工具（Instrumentality）：

       它是個人所感覺到的績效（第一層結果）與特定報酬（第二層結果）之間的關係，

可能完全無關（零相關），可能完全有關，通常為0 ～ 1之間的關係。對於個別

員工的激勵，乃是對於他完成某些目標所給予的實際報酬或可預期的報酬。

     2.期望值（Valence）：

       它是個人所期望的特定結果的價值觀，即對特定結果的好惡程度，它包含從＋1 ～ 

－1的任何可能性。

 3.期望（Expectancy）：

       它是個人對其努力會導致績效（工作表現，第一層結果）的認知機率，機率為0 ～ 

1。
(B) 94.下列有關開放系統理論的敘述，何者有誤？
(A)每個組織均具有次級系統。                     

(B)環境和組織之間有界限存在，此一界限十分嚴密，強調組織不與外界互動。 

。

      (C) )組織具有新陳代謝作用。

(D)組織具有學習和適應環境的能力。

(A) 95.就環境系統論來說，「國際情勢」一項係屬下列何種環境係統？ 
(A)一般社會環境系統。              

(B)一般自然環境系統。 

(C)特定任務環境系統。            

(D)特定工作環境系統。

《解析》環境系統的分類： 
1.一般（社會）環境系統：

 （1）文化環境。        （2）科技環境。       （3）教育環境。       

 （4）政治環境。        （5）法律體制。       （6）人口特質。

 （7）社會環境。        （8）經濟環境。       （9）天然資源。

2.特定（任務）環境：

 （1）顧客（服務的對象）的因素 。 （2）供應者的因素。

 （3）競爭的因素。                （4）社會政治的因素。

 （5）技術的因素。

(A) 96.帕森思(T.Parsons)認為社會系統倚賴內部的三個次級管理系統來履行它的基本功能，下
列何項敘述是正確的？

(A)技術階層負責「達成目標」的功能。

(B)策略階層負責「適應」及「整合」的功能。 

(C)管理階層負責「適應」及「維護模式」的功能。 

(D)管理階層負責「維護模式」與「達成目標」的功能。

《解析》社會系統的三個次級管理系統：【要會！】 
1.策略次級系統或階層（strategic subsystem or level）：

如：企業公司的董事會、行政機關的首長等，皆處於組織的前鋒地位，而和客觀的

社會環境直接發生關係，其功能是模式維護（L）及適應（A）。

2.管理階層（managerial level）：         

此階層之主要任務在於協調組織內部各單位的工作活動，使組織成為一完整的工作

體，同時也負責維持組織與外在社會團體的接觸，故其功能是整合（I）及適應（A）。因而此階層又稱為「協調階層」（coordina-tive level）。                  

3.技術階層次（technical level）：

此階層的任務是達成目標（G），例如，企業公司的生產部門的主要任務是利用技術和生產工具從事製造工作，與社會環境不直接發生關係，故可以說完全處於封閉狀態。由於此階層之工作內容屬日常操作之性質，故又稱「操作階層」（operating level）。

(B) 97.下列何者有關行政理論的研究未被歸類為應用「生態理論」的學者？ 
(A)湯普森(J.D. Thompson) 。

(B)休斯(O.E.Hughes)(1980年代之後公共管理的學者。

(C)雷格斯(F.Riggs) 。
(D)高斯(J.Gaus)。
(B) 98.下列何者曾於一九四七年發表《政府的生態學》一書，而為使用生態學觀點研究政府

行政現象的先驅學者？ 
(A)帕深思(T.Parsons) (社會系統理論的倡導學者。 
(B)高斯(J.Gaus)(生態理論的倡導學者。     
(C)戴爾(R.Dahl)。 

(D)雷格斯(F.Riggs) (「行政生態理論」的集大成者。 
《解析》高斯：認為政府組織與行政必須考慮生態環境的因素。 
(A) 99.學者雷格斯(F.Riggs)以研究何種學說著稱？【92普考】

(A)行政生態學。                          (B)組織動態學。  

(C)決策理論。                            (D)人群關係理論。

(A) 100.下列何項不是行政生態學的相關概念？

(A)恆溫調控(又稱操縱術。                (B)水土不服。 

 (C)橘逾准為枳。                           (D)制度是長成的。
《解析》鮑丁提出系統層次觀，將系統分為九個層次：  
       1.靜態的結構：又可稱為「架構層次」，是其它系統的立論基礎。

       2.可預定的簡單動態系統。

       3.自動控制的調整系統：

如「操縱術」的運用，係以自我調節來維持平衡，故又稱為「恆溫器層次」。其應用於組織理論，則是反饋及適應和調整的觀念。

       4.開放系統或自我維持系統。

       5.遺傳及社會的層次。

       6.動物系統層次。

       7.人類層次。

       8.社會系統或人類組織系統的層次。

       9.超越性系統。

(D) 101.下列有關行政學權變理論的說明，那一項是錯誤的？

(A)沒有一套絕對的組織原則(彈性的運用。 

(B)管理理論的X理論與Y理論都是極端的觀點(否定「兩極論」。

(C)沒有一個社會組織是完全開放或完全封閉的。 

(D)組織是一個完全開放的有機體(由封閉到開放的連續體。

《解析》權變理論的觀點（參第102題）。
(C) 102.就行政組織與管理而言，下列何者不屬於權變理論的觀點？

(A)最理想的管理乃是效率與效果兼顧。

(B)組織內部各單位由於工作性質不同，開放或封閉的程度亦不同。

(C)組織及其管理有一套絕對最好的方法，亦即所謂「萬靈丹」(組織及其管理不可能有一套絕對最好的方法，所謂「萬靈丹」是不存在的，應視各組織的實際狀況與環境條件而定【條條大道通羅馬（殊途同歸）】。

(D)生態環境不同，組織所採用達成目標的方法亦不同。

《解析》權變理論的觀點： 
1.否定「兩極論」：

（1）根據權變理論的看法，對於組織不能採取兩種極端的看法，應視組織為一個由
封閉到開放的連續體。

（2）在管理方面，因為人有個別差異性，在管理上應因時、因地、因人、因事而有
所不同。

2.彈性的運用：

（1）權變理論認為沒有一套絕對的組織原則，任何的原則只有在某種情況下才有效用，否則便無效。

（2）就領導管理方式而論，權變理論認為世界上根本沒有「一種最好的方法」（one  best  way）來解決所有的問題，對人員的領導亦同。

（3）管理方式須考慮到時代背景，不同的時代要採取不同的管理方式。

3.效率與效果並重：

（1）在權變觀念下的效率問題，應當考慮到兩點：(效率。(效果。

（2）最理想的管理乃是效率與效果兼顧。

4.殊途同歸：

  否認「唯一最佳方法」，生態環境不同，所採用的方法亦應不同。組織應充分研究後

選擇最適合對它本身情況的各種方法，不必也不應拘泥某一原則，所謂「條條大路通

羅馬」，任何的方法都能達到組織的目的。

    5.管理的階層：對不同層級的人員，其激勵的方法也要有所區別。

    6.管理人員的職責：

    （1）策略制定。

    （2）組織設計。

    （3）資訊決策系統之設計。

    （4）塑造影響力系統及領導。

（5）組織改善：

組織改善的一般步驟是：

(診斷。(問題解決。(採取行動的步驟。(追蹤或再診斷。

   7.「若……無」（if……then）的解釋。

(B) 103.下列何者為權變激勵理論的立論基礎？【注意！】

(A)X理論完全正確，Y理論也完全正確。 

(B)X理論不完全錯誤，Y理論也不完全正確(應同時承認X理論與Y理論假設的有效

性。

(C)X理論完全錯誤，Y理論也完全錯誤。 

(D)X理論、Y理論與人性假設無關。

《解析》權變理論對「X理論」、「Y理論」之看法：
1.Y理論對於機關組織中人物的激勵所提出的管理方法，其功用並非毫無限制，其基本缺失在於在於忽略人類有個別差異性。
2.X理論的確有其缺點，但也有其應用的對象及價值。
3.此種同時承認X理論與Y理論假設的有效性，就是一種權變的激勵觀念。
4.基於上述假定，主張人性權變觀，即：人性既非全善，亦非全惡，應視不同程度、不同環境加以觀察，殊不能一概而論。
(B) 104.下列那一位學者的立論基本上是較支持官僚組織的？ 
(A)伯日門(J.Bozeman) 。

(B)古德協(C.Goodsell)(顧賽爾。 

(C)休斯(O.E.Hughes) 。

(D)尼斯侃南(W.Niskanen)。
《解析》顧賽爾（C.Goodsell）：

1.黑堡宣言代表學者之一。

2.提出5M：市場、民眾、任務、手段、倫理。

(A) 105.下列那一項行政理念或觀點，認為行政體制與人員應發揮特定的社會功能，達成專業傳承的知識寶庫，並成為自我意識的公共利益受託者？ 
(A)黑堡宣言(The Blacksburg Manifesto)。  

(B)新公共行政(New Public Administration) 。

(C)新公共管理(New Public Management)。 

(D)公共選擇理論(Public Choice Theory)。
《解析》黑堡宣言的論點： 
 1.行政人員應可成為具有自我意識的公共利益受託者。

 2.行政組織基本上應具有專業能力，提供特定社會功能，以達成公共利益的制度性寶庫。

 3.公共行政應可成為憲政秩序下政府治理過程的正當參與者。

 4.公共行政的權威實繫於政府治理過程中能夠涵蓋不同的利益，藉以促進公共利益的實現。

(B) 106.認為公共行政人員應成為憲政秩序的捍衛者，同時要扮演民眾參與的促進者，此一公

共行政的新思潮，稱為： 
(A)新公共行政。                     

(B)黑堡宣言。 

(C)企業型政府。                    

(D)民主行政。

《解析》黑堡言學者認為行政人員應扮演的角色：  
1.憲政秩序的瞭解者與悍衛者。

2.社會治理過程的受託者以及正當而重要的參與者。

3.睿智的少數，而非吼嚷的多數或有權的少數。

4.不同機構的利益平衡輪。

5.擁有專業地位的道德和超驗執著者。

6.民眾參與的促進者。

(C) 107.下列有關「新公共行政」的說明何者是錯誤的？
(A)第一次明諾布魯克會議是由瓦爾多(D.Waldo)所贊助(1968年。 

(B)重視公共行政的規範性理論(價值。

(C)重視效率和行政管理技術((。 

(D)重視社會公正。

(C) 108.有關「新公共行政」與「黑堡宣言」的敘述，下列何者有誤？
(A)二者均從規範觀點，探討行政人員的角色。 

(B)行政人員不僅是政策執行者，更是憲政精神詮釋者。 

(C)二者均主張從個人與結構雙管齊下，提升行政能力(黑堡宣言的主張才是，新公共行政沒有。

(D)就發展時間，新公共行政在先，黑堡宣言在後。

(D) 109.新公共管理與新公共行政在組織設計上的觀點有許多相似之處，下列何者錯誤？
(A)兩者均強調分權化。  (B)強調扁平化組織。  (C)支持民眾參與。 (D)支持集權管理。

《解析》（A）（B）（C）三者是同一取向的答案。【注意！】
(C) 110.下列有關「新公共管理」途徑的說明，何者是錯誤的？
(A)市場式的運作是好的，公共的經營是壞的(新右派。 

(B)建構誘因機制進行委外契約監督。 

(C)民營化與委外措施促進民主課責的機制

(因為民營化結果造成國家空洞（Hollow－out  State）        空心國。

(D)政府本身是問題的來源，應深化官僚制度的解體(新公共管理主張解構官僚組織。

(A) 111.所謂：「私人就是好的；公共就是壞的」(private good, public bad)，這是那一種哲學觀點？

(A)新右派。                      

(B)新左派。      

(C)警察國家。                     

(D)福利國家。

(A) 112.下列那一項敘述符合新公共管理的義涵？

(A)利用準市場和外包來型塑競爭環境。

(B)重視生產流程的控制和成本的分析((。  

(C)將焦點置於政策而非管理(管理而非政策。 

(D)強調管理的公有化型態(私有化。

《解析》新公共管理的核心信念（意涵）： 
1.將焦點放在管理而非政策。

2.各機關根據使用者付費的基礎進行互動。

3.利用準市場和簽約外包的方式來型塑競爭環境。

      4.削減成本。

      5.強調產出目標、期限合約、自由空間的管理型態。

(D) 113.學者認為新公共管理的論點有其危機存在，下列何者是其危機？

(A)過度重視人文的行政。          

(B)過度涉及政治問題。 

(C)過於強調誘因的提供。        

(D)國家空洞化的造成。

《解析》新公共管理論點有其危機存在，即造成國家空洞化。 
(B) 114.下列何者不屬於新公共管理的主張？

(A)強調市場機制。                 (B)主張組織集權化以促進效率((。

(C)強調品質的重視。               (D)認為顧客滿意至上。

《解析》新公共管理的主張： 
 弗德（C.Hood）對新公共管理研究頗負盛名，其指出新公共管理的要點為：

 1.專業管理公部門，亦即，讓公經理人管理並承擔責任。

 2.目標必須明確，績效必須能被加以測量。

 3.特別強調產出控制。

 4.打破公部門的本位主義。

 5.引進市場競爭機制，降低施政成本及提高服務品質。

 6.強調運用私部門的管理風格。

 7.強調資源的有效使用。

(A) 115.1930至1960年代的行為科學研究途徑，有何主要缺失？ 
(A)一味追求客觀中立，避免價值判斷，以致無法提出解決行政問題的原則或方法。 

(B)過分重視組織結構及法令規章的研究，忽略了組織中人員因素的影響(根本否定組織結構存在。  

(C)過於注重外在環境的變化，忽略了行政問題的主要根源乃是來自組織內部的事實

(沒有考量外在環境。 

(D)嚴守行政學的學科界線，忽視科際整合的意義和效果(重視科際整合。

《解析》行為科學的缺失：  

1.行為科學重視事實真相的研究，故強調資料的蒐集與分析，卻陷入支離破碎，不能加以貫通。

       2.行為科學過分偏重組織中人員行為的研究，甚至根本否定組織結構及法令規章的重要性。

       3.社會科學本來就是注重「好」與「壞」的。而行為科學家卻一味追求「客觀性」，極力避免「價值判斷」，實有違社會的研究宗旨。

       4.行為科學所研究的對象絕少涉及外在環境對人員的影響，亦即未注意到組織與其環境的相互關係。

(A) 116.下列關於行政學的系統理論時期之途述，何者有誤？
(A)主張絕對論((。 

(B)更能因應環境適應力之解說。 

(C)能夠對組織的研究產生整合作用。 

(D)能夠使組織的管理更加彈性。

(C) 117.下列何者是傳統組織理論的缺失？
(A)將機關組織視為「開放系統」。

(B)過分著重組織的動態面，而忽視組織的靜態面。 

(C)過分強調「機械」的效率觀念，而抹煞人性的尊嚴。 

(D)過分重視「非正式組織」，而忽視「正式組織」。

《解析》傳統組織理論的缺失：  
1.過分強調「機械」的效率觀念，而抹煞人性的尊嚴。

2.過分注重組織的靜態面，而忽視組織的動態面。

3.將機關組織視為「封閉的系統」。

4.對人類行為做了不切實際的假設。

5.憑個人的知識、經驗以及有限的觀察所得即立下的原理原則，經不起普遍的考驗。

(D) 118.下列有關行為科學的描述，何者為非？ 
(A)以科學的方法來研究人類行為問題。 

(B)以驗證的方法進行研究。 

(C)目的在建立社會現象關係的普遍律則。 

(D)最大的缺失就是重視形上學研究(根本不重視形上學研究（形上學講求哲學層次）。

《解析》行為科學的意涵： 
1.行為科學是以科學方法來研究人類行為問題的科學。

2.行為科學是運用某些自然科學的研究方法來研究社會現象與社會事實的科學。

3.行為科學是多學科性的，應具備一種高度的多學科訓練。

4.行為科學目的在建立社會科學中能夠共同使用的「一般理論」。

5.行為科學是以驗證的方法來進行研究的學問。它是一種事實的價值中立的研究，而
非價值的研究之學問。

6.行為科學有時與行為研究途徑通用。

(A) 119.德國哲學家哈伯瑪斯(J.Habermas)曾批評：「政府活動僅限於行政上可以技術解決的問
題」，他將前述發展傾向稱為何種旨趣？
(A)技術旨趣。                   

(B)人文旨趣。

(C)倫理旨趣。                 

(D)價值判斷旨趣。 
(B) 120.下列那一項不包含在傳統行政學理論中有關行政組織的重要原則？ 
(A)統一指揮。

(B)組織扁平化(強調組織集權化（高架式組織）。

(C)層級連鎖。

(D)協調溝通。

公共組織
(C) 121.「如同柏拉圖洞穴(Plato cave)中的人們，只是井底之蛙，無法得知並想像外面廣大的天地，而只看到自己洞上的一小丁點景象。」以上陳述所形容的是何種組織意象？

(A) 組織是種機器。             

(B)組織是種大腦。 

(C)組織是種心靈囚籠。        

   (D)組織是種宰制工具。

《解析》莫根（G.Morgan）組織意象的八個隱喻：  
 1.組織是機器的意象：

        機器設計的可貴在於，藉著精心安排使每個部分在客觀整體功能中均扮演著固定而明確劃分的職掌，並靠著有效的整合將各個分工的部分予以結合，俾達成目標。

2.組織是有機體的意象：

        源自於生物學的有機體的主要特徵，便是物體如何找到生存的利基，以為生存和發展，以及物種如何順應環境的變化而不斷的自我調整，使其成為良好的適應。

3.組織是大腦的意象：

一般而言，大腦的主要功能乃資訊的儲存、搜集、吸收與分析，並藉著控制與反饋

的機制，來達成正確判斷或決策；再者，根據晚近的看法，認為大腦的供能扮演著「全像圖」的作用，並非過去所描述，大腦、小腦及延腦各有所司，互不隸屬，相反 地，它們是相互分立卻合作的全方位功能運作。組織的決策就像「神經中樞」體系，隨時在掌控資訊的處理，並注意環境的變化，尤其透過負向的反饋作用，以使組織成為具有矯正作用的「學習型組織」，達成正確的決策。也就是說，在引用過去「操縱學」（cybernetics）的觀點時，將組織的溝通與學習理論比喻為大腦。     

4.組織是「創造的社會實體」的意象：

就文化的觀點而言，任何制度的運作，均難脫離周遭環境「大社會」的制約，它意指

有什麼樣的社會，就會形成什麼樣的組織或制度。

5.組織是「政治體系」的意象：

在此意象下，組織的政治面向強調團體間的對抗；統治聯盟的形成；派系間勢均力敵；

不同利益需求的匯集與表達。學者Burell ＆ Morgan更將組織形容為「迷你國家」（mini－state），認為組織政治其實是國家政治的縮影。

6.組織是心靈囚籠的意象：

心靈囚籠是指我們常為自己所喜歡思考方式的陷阱，正如同柏拉圖洞穴（Plato’s  

cave）中的人們，只是崁井之蛙，無法得知並想像外面廣大的天地，而只是看到自己

洞上的一小丁點景象。

7.組織是流變轉變的意象：

緣於此種變遷思想和御變的思考，Morgan認為有四種形塑組織生活的變遷邏輯：

（1）組織乃自我形成或創生的體系。

（2）就混沌和複雜的邏輯將組織變遷視為是種「主流型態」的易位。

（3）組織變遷的表現並非過去機械的因果關係的呈現，而是互為因果的邏輯。

    （4）以辯證變遷的邏輯來敘述組織變遷本身是種「正、反、合」的作用。

8.組織是宰制工具的意象：

工業安全問題層出不窮、職業病與災害有增無減、以及組織對員工的剝削等，實不難理解從某種觀點組織看似理性的行動，然從另一觀點言，它極可能是個宰制的工具與醜陋的面孔。

(C) 122.在論及組織是種流變與轉變的意象時，下列何者不屬莫根(G.Morgan)所認為形塑組織
生活的變遷邏輯？ 
(A)組織乃自我形成或創生的體系。 

(B)就混沌和複雜的邏輯將組織變遷視為主流型態的易位。 

(C)組織變遷呈現機械式的因果關係((，組織變遷的表現並非過去機械的因果關係的呈現，而是互為因果的邏輯。 

(D)組織變遷本身是種辯證的作用。

《解析》Morgan認為有四種型塑組織生活的變遷邏輯：  
1.組織乃自我形成或創生的體系。

2.就混沌和複雜的邏輯組織變遷視為是種「主流型態」的易位。

3.組織變遷的表現並非過去機械的因果關係的呈現，而是互為因果的邏輯。 

4.以辯證變遷的邏輯來敍述組織變遷本身是種「正、反、合」的作用。

(B) 123.從組織分析的角度來說，構成行政組織的最小單元為何？
(A) 團體動態。                      (B)職位與角色。  

(C)基層管理者。                    (D)功能部門。
(A) 124.開放系統因與環境互通有無，並能生生不息永續發展，學理上稱為： 
(A) 反熵作用。                      

  (B)移情作用。  

  (C)情緒管理。                    

  (D)例外管理。

(C) 125.組織為處理環境所帶來的挑戰，其內部的管制結構和機制應和環境一樣多元，在系統

理論中稱之為： 
(A) 動態均衡。                     (B)系統的演化。 

(C)必要的多樣性。                 (D)反能趨疲作用。

《解析》系統理論的特性：  
 1.開放體系。

 2.動態均衡：

  是指一個有機的組織或體系具有自我調節和保持穩定狀態的能力。當它們在與環境不

斷進行交易的過程中，往往透過「負向反饋」，來發現偏離現行規則的行為並採取矯

正行動，藉以尋求形式的規律性和區別於環境的特色。

 3.反熵作用或反能趨疲作用：

係指封閉體系會因能量遞減，而趨向退化或死亡。因此，一個開放的組織體系應不斷的輸入新的能源以維持自身，減低「能趨疲」的趨勢。

 4.必要的多樣性：

   係指組織的內部複雜設計程度。因此，組織內部的分化是必要的。

 5.殊途同歸性。

 6.系統的演化。

(A) 126.下列有關組織的界限性(boundary)之敘述，何者不正確？
(A)組織的界限是不可以滲透的(可以滲透。 

(B)組織的界限之主要功能是過濾來自外界的輸入。 

(C)組織的界限能確定組織活動的範圍。 

(D)以「交切面的觀念」來了解組織界限的關係是十分有用的。

                                                 價值

(D) 127.「組織不僅要達成其所追求的目標，而且要能符合社會的期待」，此是就組織的何種次級系統而言？ 
(A)結構的次級系統。                    (B)技術的次級系統。

(C)心理-社會的次級系統。                (D)目標與價值的次級系統。

《解析》次級系統理論： 
 1.結構的次級系統：

  係指組織中人員權責分配、上下關係、平行關係的正式的說明。通常此一結構的次級系統可以經由組織系統表加以建立，此外像工作說明書、辦事細則、組織規程等法令規章都是規範結構的次級系統必要的條件。組織結構使得組織中的技術的次級系統與心理－社會的次級系統之間的關係得以正式化。

2.技術的次級系統：

  組織要能達成其目的，必須有效的運用各種技術與知識來進行其日常工作，才能達成目標。

3.心理－社會的次級系統：

  它包括了個人的行為與動機、地位與角色的關係、團體動態性以及影響力系統。

4.目標與價值的次級系統：

    組織不僅要達成其所追求的目標，而且要能符合社會的需求，這就是「價值」問題。

5.管理的次級系統：

此一系統貫穿整個組織，其主要的作用是整合、協調、設計及控制，譬如組織目標的訂立、策略的運用、結構的設計、工作的分配、控制過程的安排等。

(B) 128.系統途徑的觀照下，一個有機的組織或體系會呈現出許多主要特性，下列何者不屬之？

(A)動態均衡。 

(B)雙環困境：指在改革過程中出現兩難時(才會有企業型政府出現（產生）。

(C)必要的多樣性。 

(D)系統的演化。  

《解析》系統理論的特性（參第125題） 

     講究利益

(B) 129.依照愛尊尼(A.Etzioni)的分類，保險公司屬於下列何種類型的組織？
(A)強制型。                       (B)功利型。

(C)規範型。                       (D)互利型。

《解析》愛尊尼(A.Etzioni)以人員順從程度為標準，將組織分類為： 
	
	權力

基礎
	控制

方式
	部屬參

與方式
	領導

型態
	特性
	功能
	實例

	強制型

組  織
	強制權
	威脅、鎮壓、強迫
	高度疏離、漠不關心介入行為
	獨裁

專斷
	1.缺乏目標的共識。

2.部屬無法參與決定。

3.以懲罰為中心。

4.上下人際間缺乏互動。

5.人際間存在著仇恨。

6.文化分歧。

7.管理人員片面制定法規。
	秩序
	監獄

	功利型

組  織
	獎勵權
	功利、物質報酬
	計較性參與
	民主
	強調權利與義務間的平等。
	經濟
	銀行

	規範型

組  織
	規範權
	榮譽、聲望
	道德性參與
	放任
	1.目標的共識。

2.人際間親密。

3.道德高於一切。

4.追求文化目標。
	文化
	學校


(A) 130.布勞(P.blau)和史考特(W.Scott)曾以組織的主要受惠對象為標準，將組織分為四種類型，

其中「公益」型組織最重要的課題為： 
(A)如何加強外在的民主控制(公益性組織，例如：政府各行政機關、監獄、軍警、憲兵等。

(B)如何以最小的成本謀求最大的利潤(企業性組織，例如：企業公司、銀行、保險公司等。 

(C)如何協調專業人員與幕僚人員的衝突(服務性組織，例如：醫院、學校等。 

(D)如何加強內部的民主程序(互利性組織，例如：工會、利益團體、職業公會、學會、協會、政黨等。

(A) 131.「本位主義濃厚，各部門為達成本身目標，常忽略組織的總體目標。」此是組織結構分部化種類中，何種分類方法最常造成的缺失？

(A)按功能分部化。                    (B)按程序或設備分部化。 

(C)按人、顧客或物分部化。            (D)按地區分部化。

《解析》橫向分化（分部化）的方式及其缺點：  
1.功能分部化：

 （1）各部門本位主義濃厚。

 （2）管理人才不易培植。

2.程序或設備分部化：

 （1）太過重視技術和手段，而忽略了政策和組織的社會目標。

 （2）破壞首長的領導權，造成組織的不安。

3.人、顧客或物分部化：

 （1）技術專業化的效果乃被犧牲。

 （2）易和工作程序的分部化方式相衝突。

 （3）有遭受特種壓力團體控制的危險。

4.地區分部化：

 （1）忽略機關總體目標。

 （2）易生地域觀念，不利全國政策執行。

 （3）易與地方勢力結合，忽視機關整體利益。

(B) 132.關於組織結構的分化，下列敘述何者正確？
(A)平行分化稱為層級化(又稱分部化。

(B)「區公所」屬於地區性之分化 。

(C)層級化與控制幅度呈正向關係 (反向關係。

(D)功能、顧客、地區之分部化方式不能混合使用(可以。

(A) 133.相同或類似的活動，歸類形成一個組織單位，這是按何種原則的分部化？

(A)功能。                              (B)程序（設備）。

(C)地區。                              (D)目的。

《解析》橫向分化（分部化）的意義： 
1.功能：工作性質相似者均置於同一部門。

2.程序（設備）：依工作程序或設備之不同為基礎或對象而設置部門或單位。

3.顧客（物）：根據所服務的顧客或所管轄和處理的事務和物材為基礎來設置部門或單位。

4.地區(按地區或處所等為基礎而設置單位。

 (B) 134.組織結構的分化中，依成員工作的寬廣度而產生的結構分化稱為：

(A)水平分化。                        (B)垂直分化。 

(C)斜向分化。                        (D)綜合分化。

(C) 135.下列有關組織結構分部化的敘述，何者有誤？
(A)分部化是機關組織水平擴張的過程(麥克法蘭（M. Farland）。

(B)分部化組織中，同一階層的各部門都是平行的。 

(C)分部化的目的，主要在強調監督與控制((，求更大的組織利益和工作效率。

(D)分部化是依工作性質，將許多活動類歸到各單位的過程。

《解析》分部化之要義：  
1.分部化是一種機關組織水平擴張的過程。

2.分部化是一種依工作的性質，將許多活動歸類到各單位的過程。

3.在分部化組織中，同一階層的各部門都是平行的，而且各部門皆有明確的工作範圍和適切的權責劃分。

4.分部化的主要目的，乃在藉分工以求更大的組織利益和工作效率。

5.水平分化或分工乃在達成下列三項目的：

         （1）增加生產力。

  （2）集中功能的注意力。

  （3）讓不同專業的人適合不同的工作。
(D) 136.下列有關控制幅度的敘述，何者為非？
(A)指一個主管直接或間接所能指揮監督的部屬數目是有一定的限度。

(B)採用嚴格的控制幅度會造成高架式的組織結構。 

(C)採用較廣的控制幅度會造成扁平式的組織結構。 

(D)控制幅度的大小與結構型態無關(有關。

《解析》組織層級化與控制幅度的關係：   
若採用嚴格的控制幅度，則組織的階層數因而增加，造成高架式的組織結構（tall  organization）；反之，若採用較廣的控制幅度，則造成扁平式的組織結構。
(D) 137.一個主管直接所能指揮監督的部屬數目是有一定的限度，學理上稱為： 
(A)制式化程度。                   (B)授權幅度。

(C)授能程度。                     (D)控制幅度。
(B) 138.下列有關組織層級化與控制幅度的關係說明何者是錯誤？
(A)嚴守控制幅度原則造成高架式組織結構。 

(B)採用較小的控制幅度易造成溝通上的困難。 

(C)監督的工作越複雜則控制幅度越小。 

(D)工作的反覆性越高控制幅度可放大。

《解析》組織層級與控制幅度的關係（參第136題）。

(A) 139.有關專案式組織的缺點，下列所述何者錯誤？ 
(A)妨礙不同專業部門的交流((。 

(B)容易產生雙重忠貞的問題。 

(C)人員流動頻繁，易造成心理不安。

(D)專案主管與部門主管之間容易發生職權衝突。

《解析》專案式組織的缺點：  
1.專案主管與功能部門主管之間容易發生職權的衝突。

2.易妨礙原有部門的工作。

3.人員變動大，易造成心理不安。

4.部分人員產生雙重忠貞的問題。

(B) 140.機關進行組織設計時，如果採取比較寬廣的控制幅度，則容易形成何種類型的組織結

構？ 
(A)高塔式的組織結構。               (B)扁平式的組織結構。

(C)同心圓的組織結構。               (D)鐘型的組織結構。

《解析》組織層級化與控制幅度的關係（ 參第138題）。
(D) 141.阿米巴(Amoeba)的組織最能說明那一時期的組織理論？ 
(A)古典組織理論。                   (B)傳統組織理論

(C)人群關係學派。                   (D)系統理論。

《解析》阿米巴變形蟲係據權變理論而來。
(A) 142.何者不是「矩陣式組織」的特性？
(A)封閉性的團體(開放性的團體。     (B)人員間互動頻繁。 

(C)臨時性的動態組織。               (D)為特殊目的而成立。

《解析》矩陣組織的特性： 
1.是一種臨時性的動態組織：具有彈性、隨時接受變遷的臨時組合，一旦完成任務，

專案組織即予裁撤。

2.是一種開放性的團體：成員可隨時增加或減少，並無一定之限制。

3.人員之間的互動頻繁：專案組織的人員主要係任務組合，且係平等之地位。

4.為特殊目的而成立。

(C) 143.下列何者為有機性組織結構的特性？ 
(A)高度集權(分權。                

(B)高度正式化(低度。

(C)高度調適能力。              

(D)高度層級化(低度。

(A) 144.「若干部門之間的團隊組合用以達成某種特定的工作，亦即為解決某項特殊問題所採取的團隊或工作小組之途徑」，指的是何種組織？ 
(A)矩陣式組織。                   (B)聚合型組織。

(C)金字塔組織。                   (D)鐘型組織。

(B) 145.下列對於專案組織的說明何者有誤？
(A)臨時性動態組織。 

(B)主要在訓練專才(主要在訓練通才，想將功能部門的專業本位打破。 

(C)人員主要自各功能部門借調而來。 

(D)可消除部門間的本位主義。

《解析》專案組織的優點： 
 1.任務十分明確。

 2.能夠訓練通才管理人員。

 3.專案人員更能發揮所長。

4.具有彈性，可適應實際情況，任務易於達成。

 5.可消除各部門間的本位主義。

(D) 146.下列有關矩陣組織(matrix organization)的特性之各項敘述，何者有誤？
(A)是一種臨時性的動態組織。 

(B)是一種開放性的團體。

(C)人員之間的互動頻繁。 

(D)為一般任務而成立(為特殊目的而成立。

《解析》矩陣組織的特性（參第142題）。
(B) 147.下列何種不是新興的組織型態？

(A)專案組織。                          (B)金字塔型組織。  

(C)矩陣組織。                          (D)欄柵組織。

《解析》新興的組織型態（呈現中的組織）： 
 1.專案組織－矩陣組織。

 2.極端集權的集體領導－鐘型組織結構。

 3.專家的擴增－直立式的橄欖球形。

 4.組織民主化－同心圓形。

 5.自由式組織：

（1）自由式組織就像阿米巴，又稱變形蟲，隨時因其需要而變形。

（2）此種型態的最佳寫照是：它是一種多重型態的組織。

(C) 148.由於非正式組織具有「社會控制」的作用，成員為求順應團體的行為規範與標準，往

往不得不把一些特色收斂起來，從而造成下列那種不良之後果？

(A)反對興革與變遷。               

(B)滋生謠言。

(C)抹殺個人的創造力與個性。     

(D)產生派系行為。
(B) 149.在行政機關中，有一種「非正式組織」，其團體構成分子，散布於組織上下各階層，在

上者對部屬刻意拔擢，曲予迴護；在下者對其上司則感恩圖報、眾星拱月、利害與共。這種型態的非正式組織屬於：

(A)縱的寄生團體。

(B)縱的共棲團體。

(C)橫的防守團體。

(D)橫的進取團體。

《解析》非正式組織的類型(道爾頓（M.Dalton）之分類：  
1.垂直團體：

（1）垂直共棲團體：

此種非正式組織，人員間具有高度的依賴性，長官多維護其下屬，助其掩飾錯誤，
並幫助提拔他們；下屬也維護長官的利益，遇有謠言威脅主管地位時，則儘可能
堵住謠言，或建議上級採取對抗謠言，此種非正式團體較他種非正式組織鞏固，
又能持久，其構成雖循著正式組織之層級節制體系，但因其中只包含一部分的人
員 ，故屬非正式團體。

（2）垂直寄生團體：

寄生於上級主管，只享權利而不盡義務，這種團體的成員，多係主管的親戚朋
友，憑著與主管的較親近的關係，透過主管的權力，設法榨取正式組織的利益。

2.水平集團：

（1）水平防守集團：

形成之因係由於組織隨其業務之發展或技術之不斷更新而重新改變其內部權力
關係時，對某類型人構成了威脅而被迫不得不借用團體力量，以維護本身的權
力地位，其採取態勢乃係防守，可隨威脅的消失而消失，但當威脅嚴重時，其
內部互動量頗為驚人。

（2）水平攻擊集團：

此種集團與前者之主要不同點乃在於其目的及其所採的行動方向，其目的在改
變組織內現行的不合理狀態，其採取的態勢是積極的影響改變而非消極的抵抗。

 3.混合集團：

此種集團是來自不同地位、不同工作地點的人所組成，常是因為共同興趣、友誼及
社會滿足感，或為了完成與組織無直接關係的功能需要而產生的。
(D) 150.非正式組織的反功能(缺點)很多，但下列那一項並非是其缺點？
(A)順適(Conformity) 。                     (B)傳播謠言(Rumor)。 

(C)任務上的衝突(Role Conflict) 。            (D)社會控制(Social Control)。
《解析》非正式組織的負功能：  
1.反對改變。

2.角色衝突。

3.傳播謠言。

4.順適：造成下列的不良現象：

（1）抹殺了人員的創造性。

（2）抹殺了人員的個性。

（3）使人員行為脫離組織所需要的行為型態。

（4）循私不公。
(B) 151.道爾頓(M. Dalton)對於非正式組織分類中，組織隨業務之發展，對於某類人構成威脅

而被迫不得不借用團體力量，維護本身權力地位，是指： 
(A)垂直寄生集團。                 
(B)水平防守集團(反對改變。

(C)垂直共棲集體。                    
(D)水平攻擊集團。

     《解析》非正式組織的類型（參第149題）。
(D) 152.機關中的主管和部屬一起組成非正式組織，主要是部屬想因此而得更大利益，此種非

正式組織稱為：

(A)水平防守團體。                      (B)水平攻擊團體。

(C)垂直共棲團體。                      (D)垂直寄生團體。

(A) 153.非正式組織固然有提供人員社會滿足感的正功能，相反的也對組織產生反功能，下列
述何者並非反功能？ 
　(A)提高生產力。                     　(B)傳播謠言。

　(C)反對改變。                       　(D)造成任務交付上的衝突。

《解析》非正式組織的負功能（參第150題）。
(B) 154.「一人得道，雞犬升天」係屬於下列何種非正式組織類型的特徵？　

(A)垂直共棲集團。　                  (B)垂直寄生集團。

(C)混合集團。　                      (D)垂直部際集團。
(A) 155.下列那位學者是有系統研究非正式組織的先驅？
(A)巴納德（C. Barnard）。               (B)賽蒙（H. Simon）。

(C)梅堯（E. Mayo）。                   (D)戴爾（R. Dahl）。
(D) 156.組織部門間的衝突是頗為常見的一種現象，羅倫斯（P. R. Lawrence）認為如果要有效

降低衝突所引發的負面影響，可以有三種作法，以下何種不是？ 
　(A)面對問題。　                       (B)潤滑歧異。

(C)強迫決定。                         (D)政治運作((。

《解析》衝突的解決方法：  
乃意謂衝突的減少或消除，其強調消除衝突的手段或方法。

 1.勞倫斯＆羅希：

      （1）面對問題。

（2）消弭撫平差異或潤滑歧異。

     2.張金鑑：

      （1）強制裁決。               

  （2）解決問題。

（3）理性說服。              

（4）協調溝通。

 3.賽蒙： 

      （1）問題解決。                （2）說服。

（3）協商。                    （4）政治。
(C) 157.個體在生活環境中一再遭受同樣的挫折，因而學習到某種一成不變的反應方式，這種

刻板的反應方式稱為什麼？ 
  (A)攻擊反應。                    (B)退讓反應。     
(C)固著反應。                    (D)情緒孤立。

 《解析》挫折行為的四種反應：

  1.攻擊反應：即對於人或物採取攻擊行動。

  2.退讓行為：有二種不同的表現方式：（1）退化。 （2）情緒孤立。

  3.固著反應：即不自覺第出現一些以前所習得的刻板性反應。
  4.折衷反應：即個人遭遇挫折後，如既不能採取攻擊行為，又無法退讓，就產生了折衷反應的兩種方式：

（1）文飾作用（合理化作用）。

（2）補償作用。

(C) 158.當組織與個人在目標上發生衝突時，不自覺地出現一些以前所習得的刻板性行為，請

問這是屬於下列何種反應？ 
(A)攻擊反應。    (B)退讓反應。     (C)固著反應。     (D)折衷反應。

《解析》挫折行為的反應（參第157題）。
(D) 159.在處理衝突的型態中，中度關心自己和別人，亦即雙方均各讓一點而獲致一個彼此均

能接受的決定，此種型態稱為：
(A)整合（intergrating）。           (B)支配（dominating）。

(C)逃避（avoiding）。             (D)妥協（compromising）。

《解析》解決衝突管理的型態：  
1.整合：高度關心自己與別人，彼此均有誠意面對並解決問題。

2.取悅：低度關心自己，高度關心別人，企圖犠牲小我，完成大我。

3.支配：高度關心自己，低度關心別人。

4.逃避：低度關心自己與別人。

5.妥協：中度關心自己和別人，亦即雙方均各讓一點而獲致一個彼此均能接受的決定。
 (A) 160.由於組織分工的結果，造成許多不同的功能單位，這些單位都想擴充其職權，爭取更多的經費，因而產生衝突。此種描述產生衝突的何種原因？ 
(A)建立王國。　

(B)背景不同。

(C)不同的團體意識（組織意識）(組織中的各個專業單位基於本位主義都認為自己
的工作較為重要，彼此就有衝突的可能。

(D)本位主義。

《解析》賽蒙（H.A.Simon）認為組織衝突產生的原因為：  
1.建立王國：

組織由於分工和部門化的結果，各功能單位都想造擴充職權，爭取經費和編制，企圖建立王國，因而產生衝突。

       2.背景不同：

組織中由於個人背景不同、價值觀念各異，難免發生衝突。

       3.不同的團體意識（組織意識）：

組織中的各個專業單位基於本位主義都認為自己的工作較為重要，彼此就有衝突的可能。

(C) 161.以下何種不是屬於賽蒙（H. Simon）對組織衝突之所以形成的解釋？ 
 (A)建立王國。                         (B)背景不同。

(C)同儕壓力。                         (D)不同的團體意識。

《解析》賽蒙（H.A.Simon）認為組織衝突產生的原因（參第160題）。
(B) 162.機關組織內的衝突現象固然不好，但也可能產生一些正面的功能，下列那一項不是衝

突的正功能？
　(A)可以刺激彼此產生新點子。

(B)可能擴大人員對組織變革的抗拒((。　

(C)有助於人們釐清自己的觀念。

(D)可以迫使人員尋求解決問題的新方法。

《解析》組織衝突的正功能：  

 1.產生許多構想或點子，以增進決策品質。

     2.尋求新途徑或方法，以便解決問題。

     3.釐清觀念。

     4.激發成長與創造力。

     5.強化工作績效。
(B) 163.「有迎還拒」、「即期待、又怕受傷害」是屬何種類型的衝突？
(A)雙趨衝突。                     (B)趨避衝突。

(C)替代衝突。                     (D)折衷衝突。

《解析》目標抉擇矛盾的三種類型：

 1.雙趨衝突：

即同時有兩個都是個人所渴望的事物，但實際上只能得到其一，於是便產生「魚與熊掌」無法兼得的雙趨衝突。

 2.雙避衝突：

  即同時面臨兩個不利的事物或兩種不佳的情境，皆欲尋求避免，但客觀上必須選擇其一，於是便產生「兩害相權取其輕」的無奈抉擇，謂之趨避衝突。

 3.趨避衝突：

對某一目標同時具有趨近與逃避兩種動機，形成既愛又恨，既欲趨之又擬避之的矛盾心理，於是產生趨避衝突。
(B) 164.學者雪恩（Edgar Schem）曾將組織文化分為三個層次：①價值觀念　②器物與創造物　

③基本假定，請問其由低到高的層次安排為何？

　(A)③②①。                 

  (B)③①②。
　(C)②③①。　        

  (D)②①③。
《解析》組織文化的層次【由低到高的排列】： 
 1.基本假定。

2.價值觀念。

3.器物與創造物。
(C) 165.探討構成組織運作的態度、信仰、和價值型態，並成為組織分享實際的能動過程，通

常指涉那種意涵？
　(A)組織理論。    (B)組織分化。     (C)組織文化。    (D)組織效能。

(D) 166.奎恩（R. Quinn）和麥克葛雷斯(M.McGrath)對組織文化的分類，是一種較為人所接受

的分類。其中強調組織一方面透過分權的方式來解決問題，另一方面必須培養危機的

意識，稱為:
(A)層級的組織文化(強調組織的穩定性、行為的可預測性、協調合作與責任感等價值。

(B)理性的組織文化(典型的績效取向文化，強調利潤、效率、生產力與成本控制的價

值。

(C)共識的組織文化(強調人員的參與、共識的達成、團隊合作，以及友善信任的價值。

(D)發展的組織文化。

《解析》組織文化的類型：  
1.內發式的組織文化：

  （1）哈里生的分類：

       (權力取向的組織文化：

指組織強調「控制、競爭」的信念，崇尚弱肉強食的「叢林法則」。

(角色取向的組織文化：

指組織重視合法性、正當性與責任歸屬的價值。層級地位和個人尊榮成為組織文化的主要表徵。

(工作取向的組織文化。

(人員取向的組織文化。

      （2）雷曼和韋納的分類：

(企業家型文化：

人治色彩較濃，是以人為主導的文化風格較強，容易造成「人亡政息」的危機。

(策略型文化：

此類組織的決策作成主要依循經驗例規，以理性來進行策略性規劃。以日本企業為代表。

(盲從的文化：

人員表現出對組織領導者的盲目崇拜，對儀節的過度重視，容易形成團體盲從的現象。

(排他型文化：

  強烈的排他傾向，決策過程獨斷、不容異議，一切皆以領導集團馬首是瞻。

2.外發式的組織文化：

 （1）迪爾和甘迺迪的分類：

      (長線風險的組織文化：

比較重視層級的權威、過去的歷史經驗與專家的意見判斷。

(硬漢式的組織文化：成王敗寇是組織文化的主要特色。

(強調過程的組織文化：組織充分表現出官僚因循的作風。

(辛勤工作盡情享樂的組織文化：

  組織強調的是即時的行動，要求「先去做、再修正、不斷嘗試新方法」。

        （2）奎恩和麥克葛雷斯的分類：

             (層級的組織文化：

強調組織的穩定性、行為的可預測性、協調合作與責任感等價值。

(理性的組織文化：

典型的績效取向文化，強調利潤、效率、生產力與成本控制的價值。

(共識的組織文化：

強調人員的參與、共識的達成、團隊合作，以及友善信任的價值。

(發展的組織文化：

 組織一方面透過分權的方式來解決問題，另一方面必須培養危機的意識。

       3.整合型組織文化：

         庫克與賴佛提將組織文化細分為十二類：

        （1）人文關懷的文化：組織成員積極投入與成長。

        （2）高度歸屬的文化：具備開放的溝通、良好的合作關係與團體的忠誠。

        （3）抉擇互惠的文化：極力避免組織內的任何衝突，強調和諧的氣氛。

        （4）傳統保守的文化：特色是層級節制，嚴密節制。

        （5）因循依賴的文化：此類文化層層嚴密監控，成員無共同參與決策的機會。

        （6）規避錯誤的文化：此即只有懲罰沒有獎賞的文化。如此一來，自然養成「多做多錯，少做少錯，不做不錯」的心態。

        （7）異議反制的文化：會使成員為反對而反對，作出不切實際的決定。

        （8）全力傾向的文化：此種組織不注重成員的参與，重視職位所賦予的權威。

        （9）效率競爭的文化：此種文化即成王敗寇的文化。

        （10）力求至善的文化：此種文化凡事追求完美，堅忍而固執。

        （11）成就取向的文化：此類組織能夠自行預定目標與完成目標的個人。

        （12）自我實現的文化：

此種文化有三個特點：(重視創造性。(質重於量。(兼顧工作的完成與個人的成長。

(D) 167.學者席恩(E.Schein)認為下列何者是組織文化的內在精髓? 
(A)組織的歷史典故。                 (B)儀式。  
(C)價值觀念。                       (D)基本假定。

《解析》「基本假定」是組織文化的內在精髓。  
(D) 168.一個組織之中，通常會流傳著一些有關創辦人的傳奇故事，這是屬於組織文化的那一

個面向? 
(A)器物與創造物。

　(B)規範。

(C)前提。

　 (D)信念。

  《解析》組織文化的內容：  
      1.組織文化的內容包括器物、信念、規範、價值與前提五種。
       （1）器物層面：指的就是可以明顯觀察得到的人員行為、組織的結構、程序、制度、規則及各種硬體設。

（2）信念層次：括組織的理念、知識、迷思和名言、傳說等。

（3）規範：指規約人員行為的準則，說明那些是適當的行為，那些是不合時宜的舉

措。

（4）共通的價值觀念：即普遍被接受的是非對錯標準。

（5）前提：係組織成員的共同的思考模式，理解事物的認知架構。

      2.就組織文化的層次性與動態性言：

       雪恩將組織文化的構成區別為器物與創造物、價值觀念和基本假定三個層次：

      （1）基本假定：

「基本假定」是組織文化的內在精髓，而創造物與價值觀念是基本假定的外在表
現。指的是組織成員對周遭人、事、物，以及組織本身所持有的一種潛藏的信念，
乃係人員受組織社會化的影響，在長期的處事待人經驗中，依規辦事經驗中，潛
移默化累積所得。
（2）價值觀念：

指的是個人或團體社會所偏好的事物、行為方式，或有關生存的終極目標。不同的價值觀念將會影響組織的管理方法、管理制度，也會影響到組織決策的著眼點。

（3）器物與創造物：

所謂組織的器物與創造物，包括：言辭的創造物、行為的創造物、物品的創造物。
(B) 169.下列有關組織文化的描述，何者不真？
　(A)由一系列的價值、信念及基本假設所組成。　

(B)由組織中的英雄一人所獨創的。

(C)可產生內部整合及外部調適之功能。

(D)利用各種儀式來灌輸並內化於組織成員。

《解析》組織文化的意義：  
       1.認為組織文化是由特定的組織團體發明或發展出來一種行為基本假定，用來適應外

在的環境，並解決內部整合的問題。這組假定如果被證明有效，將透過社會化的過

程傳授給新進人員，使他們的思考、認知及感覺有所遵循，不致犯錯。
       2.組織文化係指可以觀察到的人員行為規律、工作的團體規範、組織信奉的主要價

值、指導組織決策的哲學觀念、人際相處的遊戲規則、組織中彌漫的感覺或氣候。
      3.組織文化定義為構成組織運作的態度、信仰和價值型態，並成為組織分享實際的能

動。這樣的意涵旨在說明：

      （1）組織文化是真實地存在於任何組織之中。

（2）組織文化的存在可用不同方式去感知。

（3）組織文化可以被社會化，作為隱性的和潛意識的觀念。

(B) 170.組織發展主要係對組織成員採用何種的訓練?
　(A)辯證性訓練。                   　(B)敏感性訓練。

　(C)機械式訓練。　                   (D)防衛性訓練。
(B) 171.組織發展指的是組織對變革的一種回應，其所運用的管理方法主要奠基於下列何種研

究？ 
　(A)物理科學。                      　(B)行為科學。

　(C)制度科學。                      　(D)生物科學。

 《解析》組織發展的定義： 
  1.乃是為了增進組織的效能，運用行為科學的知識技術，經由外部專家的協助，採用適當的干預方法，將個人的需要與組織的目標加以整合的一種有計畫、有目的的改變過程。

  2.組織發展的定義不外乎：

   （1）組織發展是一種計畫性的變革。

   （2）組織發展是行動科學之理論與實務的應用。

   （3）組織發展係涉及整個組織體系的變革。

(A) 172.組織發展中「工作豐富化」的管理方法，屬於下列何種層次的策略？ 
　(A)個人層次的發展。                 (B)團體層次的發展。

(C)組織層次的發展。                 (D)社會層次的發展。

 《解析》組織發展的策略與方法： 

1.發展個人的方法：

（1）敏感性訓練。    （2）工作豐富化。   （3）行為修正。          

（4）人際溝通分析。  （5）管理格道訓練。

2.發展團體的方法：

 （1）團隊建立。     （2）對抗會議。     （3）增進小團體間關係法。

       3.發展組織的方法：

        （1）團體間的討論。 （2）組織協調會議。 （3）調查回饋的發展技術。

(C) 173.透過外在的諮商和組織成員對問題及解答的心靈歸屬，來達成組織改善的意識過程，

是屬何種範疇？ 
　(A)單圈學習。                       (B)雙圈學習。   
  (C)組織發展。                       (D)組織倫理。
(B) 174.下列何者的目的在於運用組織變遷機制或諮商專家，以增進組織的信賴感及面對問題

的能力？ 
(A)組織課責。                       (B)組織發展。　

(C)組織文化。　                     (D)組織全像圖。

《解析》組織發展的目的： 
組織發展的目的在運用「組織變遷機制」或「諮詢專家」以增加組織的信任感，面對問題的能力。

(D) 175.在組織發展中，使受訓者瞭解自己以及自己和他人的相處關係之訓練，稱之為：　

(A)行為模式訓練。                  (B)領導管理訓練

(C)認知力訓練。                    (D)敏感性訓練。

(D) 176.下列何種組織面向相當重視「諮商專案」的運用，以增進組織的信賴感、員工的開放

性、以及創發力？ 
(A)例外管理。                      (B)目標管理。

(C)情緒管理。                      (D)組織發展。

《解析》組織發展的目的（參第174題）。
(A) 177.在組織發展干預技術中有一種訓練方法，讓組織成員學習瞭解自己及對他人影響的機

會，這是： 
(A)敏感性訓練法。             

(B)會心團體訓練法。

(C)生活與事業計畫法。         

(D)完形策進法。
(B) 178.就學者傅蘭琪（W. French）的看法，組織發展是組織更新的一種長遠努力，並具有多

項的特性，下列所述何者為非？ 
(A)組織發展是一種互動的過程

(B)組織發展是應用自然科學的一種形式(行為科學。

(C)組織發展是一種再教育的策略。

(D)組織發展是以經驗為基礎。

《解析》組織發展的特性： 
1.組織發展是以組織能完全得到發展為重心。

2.組織發展是以系統化發展為導向。

3.組織發展是需要藉由外力的刺激來達到組織發展的目的。

4.組織發展是以解決問題為取向。

5.組織發展需自經驗中學習。

6.組織發展重視團體互動過程。

7.組織發展提供信息回饋給參與者。

8.組織發展是以隨機應變的方式來做為處理事務的準則。

9.組織發展仰賴團隊精神的發揮以獲致成功。
(B) 179.下列那一位學者對於組織發展（Organizational development）理論的形成著有貢獻：

(A)賽蒙（H. Simon）。                 (B)李文（K. Lewin）。

(C)傅蘭琪（W. French）。              (D)史恩（E.Schein）。
(B) 180.政府組織常用工作輪調的方式，使公務員的工作較具豐富性與變化，這是屬於組織發

展中的那一層的策略？ 
(A)組織總體。                       (B)個人層次。

(C)團隊層次。                       (D)政府層次。
(A) 181.僅針對達成組織績效的手段與方法進行改善，屬於下列何種類型的組織學習活動？
(A)單回饋圈學習。

(B)雙回饋圈學習(探索、調整組織目標與規範。　

(C)再學習。

(D)終身學習。

《解析》組織學習的類型：  
1.單回饋圈學習：

在既定的組織目標、政策、規範下，為謀合行動與結果的關係，連接手段和目標間的關係，構築行為取向和價值規範間的關係，針對行動策略本身及其與結果間因果關係的假定，所為之探究矯正錯誤過程。

       2.雙圈回饋學習：

         在抽象的組織圖下（如永其間乖離的原委予以調整改正，並往下落實行動策略的努力過程。   






                                        單圈 （封閉性、工具理性）


                         檢討      

                        

                            雙圈（開放性、實質理性）

(D) 182.組織雙圈學習就是組織成員探索與重新調整：　
(A)產品規範與製程。             (B)行動策略與手段。

(C)組織結構與運作。　           (D)組織目標與規範。

《解析》組織學習的類型（參第181題）。
(D) 183.某一政府組織抱著「見賢思齊」的改革精神不斷進步，這是屬於下列組織學習的何種

方法？ 
(A)流程再造法。                 (B)全面品質管理法。

(C)顧客滿意法。                 (D)競爭標竿法。

(B) 184.聖吉（Seng）提出五項修練，作為建立學習型組織的方法。下列何者非其所提項目？
(A)系統思考。                   (B)自我封閉。

(C)心智模式。                   (D)團隊學習。

《解析》學習型組織內涵：  
1.系統思考：

是塑造學習型組織五項修為中的神髓，也是展開變革行動的哲學與理論基礎。其要點如下：

（1）體認事物互為因果的循環關係。   （2）把握動態的系統回饋。

（3）配養整體性的思考習慣。         （4）發揮以小博大的槓桿作用。

2.自持自勵、超越自我：

自我超越的修練應重視：

（1）建立個人願景。                 （2）保持創造性張力。

（3）看清結構性衝突。               （4）誠實的面對真相。

（5）運用潛意識來處理複雜的問題。

3.改善心智模式：此項修練主要是用來矯正傳統層級節制的管理方式，對組織內人際互動關係的扭曲，對溝通所形成的障礙，對決策過程的誤導，與對人員創意生機的抹殺。心智模式的改變可以說是心靈改革或思考型態的解放。其技巧有二：

 （1）反思：
係指個人在戒慎恐懼、疑惑妄真的心境下，對自己所執著心智模式加以檢視和反
省。

 （2）探索：
係指個人實事求是的態度下，藉由與外在人、事、物往返互動的機會，來探求事
實、謀求最佳替選方案的過程。

4.建立共享遠景：遠景是整個組織學習的動力。  

5.團隊學習：聖吉氏認為，團隊學習係指發展出某種願意戮力與共的團體的能力，而塑造這種團隊的關鍵在於其所屬成員之間進行「對話」（dialogue）和「討論」的能耐。
(D) 185.根據學者阿吉利斯（C. Argyris）的研究，大部分的組織屬於「受限的學習系統」進行

組織學習的主要困難在於： 
(A)人事管理法制的限。           (B)政府機關的公共使命。

(C)社會的交錯壓力。             (D)人際間自我防衛的的心理與行為。

《解析》組織防衛：  
組織中個人為使自己、團體與組織間免受困窘或威脅，所採取的行動策略，此即阿吉
利斯（C. Argyris）所謂的「組織防衛」。
(C) 186.改善傳統主管以權威方式一意孤行之行為，是屬於學習型組織中那一項修練？
　(A)建立共享願景。             
　(B)系統思維。

　(C)改善心智模式。       
　(D)自勵超越自我。

《解析》學習型組織內涵（參第184題）。

(D) 187.根據學者聖吉氏（P, Senge）的看法，學習型組織係以下列何種活動為基本的運作單位？

　(A)個人學習。                　(B)學校教育。　

(C)工作中的訓練。              (D)團隊學習。

《解析》團隊學習為組織學習的基本單位。 
(B) 188.根據學者阿吉利斯（C.Argyris）和態恩（D.Schon）的見解，組織對其行動理論的持續

反省與修正，就是下列何種組織活動?　
(A)組織發展。     (B)組織學習。     (C)組織政治。      (D)組織決策。
(A) 189.針對達成組織績效的手段與方法進行改善，屬於下列何種類型的組織學習活動？　
(A)單回饋圈學習。　             (B)雙回饋圈學習。

(C)再學習。                     (D)終身學習。

《解析》組織學習的類型（參第181題）。
(A) 190.所謂：「是一種競競業業於創造未來的組織。這是聖吉（P. Senge）對下列何者的詮釋？

(A)學習型組織。             

(B)變革型組織。

(C)創造型組織。            

(D)權變型組織。
(D) 191.聖吉（P. Senge）曾提出有七項因人員的思維模式，而不利組織學習的因素，以下那一

項不屬於其中？
　(A)本位主義的思考方法。          　(B)歸罪於外的態度。

(C)僅專注於個別事件。              (D)探索反思的心。

《解析》P. Senge提出七種組織學習障礙：【注意！】  
1.本位主義的思考方式。

2.歸罪於外的態度。

3.負起責任的幻想。

4.專注於個別事件。

5.煮蛙的譬喻。

6.從經驗中學習的錯覺。

7.管理團隊的迷思。

(B) 192.在組織學習理論中，不惟針對策略和假定的認知錯誤，更深一層探究關於組織規範、

目標認知的錯誤，並予以矯正的過程稱為下列何種學習？ 
(A)單回饋圈習。             

(B)雙回饋圈學習。

(C)參回饋圈學習。           

(D)自我學習。

《解析》組織學習的類型（參第181題）。
(A) 193.針對達成組織績效的手段與方法進行改善，屬於下列何種類型的組織習活動？　
(A)單回饋圈學習。               (B)雙回饋圈學習。

(C)再學習。                     (D)終身學習。

《解析》組織學習的類型（參第181題）。
(D) 194.彼得聖吉（P, Senge）著「第五項修練」其中特別強調那一項為其他四項的基礎？　

(A)自我超越。                     (B)改造心智模式。

(C)建立願景。                     (D)系統思考。

《解析》系統思維是塑造學習組織五項修為中的神髓，也是展開變革行動的哲學與理論

基礎。
(B) 195.一種開放的、有深度的，且是習如何學習，這些特性是屬於何種學習方式？

(A)單回饋圈學習。            

　(B)雙回饋圈學習。

　(C)組織學習。              

　(D)決策例規學習。

(D) 196.系統思維為學習型組織的神髓，其主要特徵為何？

(A)須依賴過去經驗學習。          (B)把握二分法的價值思維。

(C)體認事物的一對一關係。        (D)培養整體性的思考習慣。

《解析》系統思維的要點【主要待徵（參第184題）】： 
(D) 197.下列何種事項較適用於委員制的組織型態？ 
　(A)執行的事項(首長制。        
　(B)技術的事項(首長制。

　(C)軍事的事項(首長制。    
　(D)立法的事項。

 《解析》兩制運用的原則： 
1.首長制：

凡行政的、行動的、執行的、事務的、技術的、軍事的、速決的、紀律的一類性質
事務之辦理，宜採用首長制。

2.委員制：

凡顧問的、討論的、立法的、調節的、政策的、設計的一類性質事務之辦理，宜採
用委員制。 
 (B) 198.下列何者是行政組織類型中「首長制」的優點？ 
　(A)對於問題的考慮廣博周詳(委員制。

　(B)指揮靈敏，行動迅速。

　(C)無人牽制監督(缺點。

　(D)符合民主原則(委員制。

 《解析》首長制的優點： 
  1.事權集中，責任明確。

      2.指揮靈敏，行動迅速，易於爭取時效。

      3.易於保守秘密。

      4.易於減少不必要的衝突與磨擦。
(B) 199.「天下之事，慮之貴詳」，意指決策過程應採何種組織類型？
(A)混合制。      (B)委員制。      (C)首長制。       (D)幕僚制。
(D) 200.下列那一類性質的事務比較不適宜採首長制的組織型態？
　(A)軍事的事務。                    　(B)紀律的事務。　

(C)行動的事務。　                    (D)立法的事務。

《解析》兩制運用的原則（參第197題）。
(C) 201.張居正曾說：「天下之事，慮之貴詳，行之貴力；謀在於眾，斷在於獨」。這句話說明

了： 
(A)組織設計應以首長制為原則。

(B)委員制的組織型態效率較佳。

(C)首長制與委員制組織優劣互見，應視情況而定。

(D)決策過程應採首長制組織結構。
(B) 202.行政機關中的業務部門，如欲其有效運作，應採行下列何種組織制度較為恰當？
(A)幕僚制。                          (B)首長制。

(C)委員制。                          (D)內閣制。
(B) 203.下列那一類型的事務比較適宜採委員制的組織型態？
(A)速決的事務(首長制。　       

    (B)諮議的事務。

(C)執行的事務(首長制。        

    (D)技術的事務(首長制。

《解析》兩制運用的原則（參第197題）。 

(B) 204.對於行政機關中「業務部門」與「幕僚部門」的差異，下列何者錯誤？
　(A)業務部門強調指揮靈活；幕僚部門重視融合溝通。

　(B)業務部門負責執行；幕僚部門負責決策(幕僚只是提供建議、負責決策是首長。

　(C)業務部門多採首長制；幕僚部門主要發揮建議功能。

　(D)業務部門常直接面對服務對象；幕僚部門則是依附於業務職能。

(D) 205.為避免業務部門與幕僚部門的衝突現象，行政首長應特別注意下列何種事項？

　(A)確立幕僚人員對業務人的服從關係。

　(B)突顯幕僚人員的專業才能。

　(C)要求幕人員到業務現場瞭解實況。

　(D)確認幕僚單位的建議權與業務單位的執行權。

(C) 206.有關業務部門內涵的說明，下列何者有誤？
　(A)對外的。                          (B)直接對服務對象提供服務及執行管制。

　(C)間接完成組織的工作目標(直接。  　(D)組織以採首長制為佳。
(D) 207.就組織結構此類因素而言，下列何者不是業務部門與幕僚部門之間發生衝突的原因之

一？

(A)功能分化的差異。                　(B)服務變成控制。

　(C)幕僚主動對首長爭取表現。         　(D)社會背景的差異((。
 《解析》業務部門與幕僚部門發生衝突的原因：   
  1.社會背景的差異：

在年齡、教育及專業知識三方面，業務部門在年齡較長、教育背景較差及專業知識

的觀念差異下，而致使二者易產稱衝突。

  2.組織結構：

  （1）功能分化的差異。

  （2）服務變控制。

  （3）幕僚對首長的主動爭取。  

(B) 208.下列何者對於白京定律（Parkinson’s Law）的敘述有誤？
(A)機關成立愈久，組織成員的責質愈低。　

(B)機關長官不喜歡增加部屬，因為會增添自己管理上的麻煩。

(C)機關內部的「委員會」愈來愈多。　

(D)機關的房舍愈龐大豪華，表示內部愈腐敗。

《解析》白京生定律：   
英國學者白京生教授於1957年提出，其論點如下：
1.行政首長均喜好增加部屬，以形成自己的一股權勢【此即一般機關組織中常見的所謂「建立王國」（empure  building）的現象。】因此，不論機關的實際工作量為多少，其人員毎年總要增加5－6%。 

 2.機關成立的年代愈久，其成員的素質愈低。

 3.機關開會時間的長短，與議題的重要性成反比。

       4.機關採用「委員會」型態的組織必愈來愈多，且委員的數目亦必愈來愈多，但由於人數過多即無效能可而。

       5.機關內部的行政效率日趨低落，但外表建築及辦公設備卻日趨壯麗豪華。

       6.機關有可用之錢必然儘量用完，因為如果用不完，下年度預算必被減少。
(B) 209.「劣幣驅逐良幣」是行政病態現象中的那一種原理？
 (A)帕金森定律。

　(B)帕特法則。

(C)彼得原理。

(D)賽蒙原理。　

《解析》組織病象的定律：【注意！】   
1.墨菲定律（Murphy’s  Law）：

墨菲定律的簡言賅意是說做事如果過份自信、大而化之、滿腹樂觀，一定會出紕漏。這個定律的創始人是美國空軍上尉墨菲，在１９４９年提出的，它的原文是這麼說的：「假如事情會出錯，一定發生」。墨菲定律的原義係強調看似細微或不起眼之處，經常是問題的根源，換言之，小問題經常釀成大災禍，「小蝦米會吃掉大鯨魚」，故而管理必須「防微杜漸」、「精益求精、無微不至」、「相信差錯、致力無錯」，始能止於至善，實現無缺點目標。
◎美國公共行政學會（ASPA）發行的學術期刊《公共行政評論》，在１９７６年七、
八月號的第４９頁，刊載「墨菲定律」詳實的八點意義：

（1）會出錯的事情一定會發生。

（2）會出錯的事情一定會在最糟糕的時機發生。

（3）事情絕不會像外表看起來那般簡單。

（4）假如眾多事情都有機會出錯，那出錯者一定是為害最大的事情。

（5）每件事情都會推托拉遲。

（6）不管事情，放手任它去，會把事情愈搞愈糟。

（7）老天總是偏袒隱性缺失。

（8）假如任何事情看起來都運作順利，那你一定忽略了某些事情。

      2.不完全控制定律：

        研究科學組織聞名的學者唐斯（Anthony  Downs）即依據墨菲定律原理，推論出不

少他為科層行為所下的定律，其中最有名的是「不完全控制定律」：「沒有人能夠完

全控制大型組織的行為」。

3.邁爾斯定律（Miles Law）：

邁爾斯（Rufus E. Miles）任職美國聯邦預算局。認為組織成員對特定議題所持立場

與其頭銜或職位，存有直接關係，於１９４９年提出「邁爾斯定律」，用來形容組織

及團體社會化對成員態度及主張的本位主義副作用。它的原文為：「職位決定立場」。

我們得進一步推演闡釋如下：本立擺中間，其他放兩旁；在什麼位置，講什麼話；

巴要講什麼，由屁股決定；人在江湖，身不由己。亦即，行政人員的角色皆由其擔

任的職位來決定，擔任何種職位，便有何種立場。此即邁爾斯定律要義。　　　　

4.不稀罕效應（ＢＯＨＩＣＡ）：

所謂「不稀罕效應」（ＢＯＨＩＣＡ）是指：組織成員對革新計畫（含新管理方法）

的抵制態度，認為只要忍耐即可不受影響。將組織的革新計畫視為「舊酒新瓶」的

管理技倆，只要員工刻意忽視，久而久之，革新計畫最後必會埋葬於無疾而終的宿

命之路！

5.生還者症候群（survivor syndormes）：

即在組織精簡之後，未遭裁撤的人員在態度上常有心胸窄化、自我中心，以及保守現狀、士氣未見顯著提昇、生產力降低等，這些後遺症稱為「生還者症候群」。

6.插電心態（plug-in mentality）：

指有許多高層主管視員工為生產單位，而非有待開發的珍貴資產，並將員工當作減

低成本之計算單位。這種態度，稱為「插電心態」；亦即，視員工為生產機器，需用

時插上電源即可運轉，不用時則拔開插頭，斷電停止動作。

     7.格勒善定律（Gresham’s  Law）「劣幣驅逐良幣」：又稱帕特法則
　　　 原為經濟學上的貨幣定律，為英國格勒善爵士所創立學說。在人事行政上的應用，格

勒善定律乃指機關組織裡庸碌者多於優異者，及奸佞排擠賢才的現象。
     8.帕金森定律（Parkinson’s  Law）「用人痲痺症」：

　　 　為英國學者帕金森教授於１９５７年所發表一書中提出，此定律又稱組織痲痺症，此

一病態來自組織人的庸愚與忌妒心理，極大多數任職者均不能勝任工作要求，造成

庸兵政策有礙於精兵主義實施。說明機關組織的規模與員額逐步擴增的病態。

     9.推託定律：

　 　  帕金森於１９７０年又出版「推託定律」一書，又稱「無效能定律」。增加員工卻未

增進工作績效，多數員工只是公文傳遞者，即推卸責任，極富推託技巧及推託態度。

     10.彼得定律（peter’s  Principle）「才能遞減病態」： 

       由美國學者勞倫彼得（L. Peter）及哈爾（R. Hull）在１９６９年發表彼得原理一書中

提出。指出社會上各種組織體系均發現其成員有能力不足的病態，亦即庸碌者多而

賢才少，才能不足而無法勝任工作，終致組織退化。

　　　 根據（Laurence J. Peter）的說法，通常一個人的知識能力在他升至工作領域的某一個

職位時，已達到勝任的極限，如果想要再升至更高的地位，除非經過進修及訓練，否則便無法勝任；此謂之「彼得原則」。

   11.官樣文章（Red Type）：

即政府官僚組織有其官僚作風的一面，其繁文縟節的形態，稱為官樣文章；原指公

文的承轉呆板僵化與遲緩墨守成規、徒費程序，承辦人推拖不力等等作風。

《解析》組織的病象：  
1.規模龐大：「規模龐大」所產生的病象有如下：
（1）人員之間溝通不易，缺乏了解。

（2）機關組織的首長控制幅度太大，難以發揮指揮與監督，造成「天高皇帝遠」的現象。

（3）失去個人的自我價值感。

（4）造成「決策上推，首長獨裁」的現象。

（5）個人難以發揮其創造力及工作潛能。

2.法規森嚴：法規繁多所產生的弊病表現於下述幾方面：

（1）工作者一切依法辦公，偱例行事，志氣與創造力殆失。

（2）法令規章的修正往往曠日持久，阻礙社會發展。

（3）法規往往缺乏彈性，使組織無法隨機應變。

（4）法規的繁瑣造成兩種妨礙工作效率的現象：

(「形式主義」：
指規定與實效間的嚴重差距，亦即，只重視手續或規定是否完備，而忽略了它
是否發生實質的功能。

(「目標錯置」：
指工作人員參原本用以執行工作所須的手段（即法規），當成了他辦事的目標，
換言之，工作人員不把辦好事情當作目標，反而將「法規的嚴格遵守」視為其
辦事的目標。

（5）造成官僚作風及科員政治

（6）紅包的盛行。

3.權力集中：權力集中所引起的病象有：

（1）首長一人能力有限，見識不夠廣博，所作的決定往往失之偏頗或不夠周詳。

（2）缺乏民主精神，阻礙部屬上進之心。

（3）機關人員養成一種「多做多錯，少做少錯，不做不錯」的作風。

（4）增加部屬的自卑感。

4.白京生定律：英國學者白京生教授於1957年提出，其論點如下：
（1）行政首長均喜好增加部屬，以形成自己的一股權勢【此即一般機關組織中常見的

所謂「建立王國」（empure  building）的現象。】因此，不論機關的實際工作量

為多少，其人員毎年總要增加5－6%。 

 （2）機關成立的年代愈久，其成員的素質愈低。

（3）機關開會時間的長短，與議題的重要性成反比。

      （4）機關採用「委員會」型態的組織必愈來愈多，且委員的數目亦必愈來愈多，但由於人數過多即無效能可而。

      （5）機關內部的行政效率日趨低落，但外表建築及辦公設備卻日趨壯麗豪華。

  （6）機關有可用之錢必然儘量用完，因為如果用不完，下年度預算必被減少。

5.寡頭鐵律：

德國政治、社會及經濟學家密歇耳（Robert Micheis）認為，領導者權力的增加與組織

之龐大成正比，與成員之權力成反比。易言之，機關組織大，領導階層之權力即愈大，

而被領導者之權力則愈小，此種趨勢便稱為「寡頭鐵律」。在寡頭制下，機關組織容易

發生以下的病象：

（1）增加溝通的困難，使下情不能上達，上令也不能貫徹實行。因為在寡頭制下，組

織層級必多，故意見容由於多次的傳達而被扭曲與失真。

（2）少數人決定多數人的命運，不合乎民主的要求，違反了時代的潮流。

（3）少數領導人之間，往往因爭權奪利，造成嚴重的傾軋與鬥爭，不僅使政治安定及行政作用受到很大的不利影響，更遑論達成機關組織的目標。

6.異化的病態：

　　「異化是一種心理情感，其結果導致個人在自我或自我與他人、他物之間的無力感、無

規範感、自我疏離」。

（1）所謂無力感即對於自己行為後果所發生的個人的與社會的報酬只有低度的掌控能

力。有無力感的人似乎要依賴外力因素，如風水命運、貴人提拔等而非依靠內在

的可掌握因素來改變自己的未來成果，例如努力讀書或工作即可改變成績或考績。

（2）所謂無規範感即為了達成既定的目標，對於社會所不允許的手段，認為是必要的，

且有高度的期許。例如為達目的不擇手段者，考試作弊者，升官受賄以求發財者等

現象皆為社會規範所不允許，但對無規範感的人而言，他認為這是必須的。

（3）所謂「自我疏離」即指工作中失去內在意義或榮耀感，工作只為了外在價值如薪水、升官等的追求，而無內在的意義也無創造性。
(D) 210.政府部門中，如果要購買一個新台幣100元的垃圾桶，卻需要經過100人的蓋章，以

防止舞幣。這是屬於現代行政組織的何種病象？ 
(A)規模龐大。                          (B)權力集中。

(C)白京生定律。                        (D)法規森嚴。

《解析》組織的病象（參第209題）。
(C) 211.行政人員不把辦好事情當作目標，反而將「法規的嚴格遵守」視為其辦事之目標，此

種組織病象稱之為： 
 (A)白京生定律。                   

 (B)中立行政。

(C)目標錯置。　                    

(D)組織怠工。

(D) 212.下列何者非屬「墨菲定律」（Murphy’s Law）（1976年）之意涵？
(A)老天總是偏袒隱性缺失。　           (B)每件事都會推拖拉遲。

(C)會出錯的事情一定會發生。           (D)事情總是辯證性發展。

《解析》墨菲定律的意涵：【會再考！】 
1.會出錯的事情一定會發生。

      2.會出錯的事情一定會在最糟糕的時機發生。

      3.事情絕不像外表看起來那般簡單。

      4.假如眾多事情都有機會出錯，納出錯者一定是為害最大的事情。

      5.毎件事情都有推託拉遲。

      6.不管事情，放手任他去，會把事情愈搞愈遭。

      7.老天總是偏袒隱性缺失

      8.假如任何事情看起來都運作順利，那你一定忽略了某些事情。

(A) 213.下列何者較適合形容麥爾斯定律（Miles?Law）？ 
(A)在什麼位置說甚麼話。             (B)堅持原則絕不妥協。

(C)樂觀隨和。                       (D)與人為善。

(A) 214.下列那一概念在描述行政機關法規森嚴所產生的弊病？
　(A)法規的惡性循環(柯洛齊爾。

　(B)白京生定律(參第208題。
　(C)組織全像圖。

　(D)仁愛的專制。

《解析》法規森嚴的病象（參第209題）。
(C) 215.機關組織規模越大，領導階層的權力就越大，部屬的權力就越小，這種趨勢稱為： 
(A) 法規森嚴的組織病象。          　(B)白京生定律的病象。

(C)寡頭制鐵律的病象。               (D)組織鈍化的病象。

《解析》組織病象及定律（參第209題）。
(B) 216.所謂「機關年代越久，職員的素質便越來越低」，這是何種理論中所指的組織病象？　

(A)寡頭鐵律（iron law of oligarchy）。  (B)白京生定律（Parkinson law）。
(C)彼得原理（Peter principle）。       (D)墨菲定律（Murphy’s Law）。

《解析》白京生定律（參第208題）。
 (C) 217.組織成員消極性抵制變革，常視革新計畫為「舊酒裝新瓶」是屬於下列那一項概念的

意涵？
(A)麥爾斯定律（Miles? Law）(1949年。

(B)白京生定律（Parkinson’s Law）(1957年。

(C)不希罕效應（BOHICA）。

(D)墨菲定律（Murphy’s Law）(1949年。

《解析》組織病象及定律（參第209題）。

行政運作
             李克特提出

(A) 218.所謂「連針人」是屬於下列領導基礎的權力中的那一項？ 
　(A)關聯權力。

(B)資訊權力。　

(C)強制權力。　

(D)參照權力。

《解析》領導的權力基礎： 
 1.1959年傅蘭琪和雷芬提出五種領導權力的基礎：
（1）強制權：

       指他人之所以願意接受領導者的影響，乃是被領導者了解，若不接受領導的話，

將會受到某種程度的懲罰。因此，為避免受到懲罰，只好接受領導者的影響。

（2）獎勵權：

   指他人之所以願意接受領導者的影響，乃是基於如果接受其領導，將可獲得獎勵

的認識。而此種認識的產生，必須對領導者具有此信心，同時領導者所給予的獎

勵與被領導者的期望相當才能生作用。

（3）合法權：

       指依照機關組織的規定，或是團體行為規範及社會文化倫理關係，某些人具有「合

法」領導他人的作用。

（4）專家權：

       指某人之所以能夠影響他人，乃因他具有別人所不及之專業知識、學術、技能等。

因此在機關組織中或是組織外的專家，往往被稱為「自然領袖」（Natural leader）。

（5）參照權： 

       指由於某人學識、能力、技術、做人處世等各方面均表現優異，使他人對他產生

由衷的敬仰，願意以他為學習的榜樣，自然願意接受其影響。

2.1975年雷芬與克魯格蘭斯基提出資訊權：

       資訊權：指由於領導者擁有、或可接近具有價值的資訊，而被領導者想要分享其資

訊。
3.1979年赫賽與高史密斯提出關聯權：

關聯權力：指由於某人與組織內或組織外具有權勢地位的重要人士有相當的關聯
性，而成為所謂的連針人，他人基於尊重、巴結、不願得罪的想法，而接受其影響
力。
(C) 219.一般機關首長之機要秘書，因能隨時接近首長，便易被他人所巴結，此是謂：  P427　
(A)參照權力。

(B)專家權力。　

(C)關聯權力。

(D)資訊權力。

《解析》領導的權力基礎（參第218題）。
(D) 220.機關中的主管因其個人的道德操守與行事原則，而獲得部屬的認同，進而形成影響他

人的權力，係屬下列何種領導基礎？

(A)獎懲的權力。　

(B)合法的權力(指依照機關組織的規定，或是團體行為規範及社會文化倫理關係，某些人具有「合法」領導他人的作用。　

(C)專家的權力。

(D)歸屬的權力。
(C) 221.就領導的人格特質研究法來看，戴維斯（K. Davis）認為一個領導者，必須具備四項特

質，下列何者非他所說？
(A)智慧。　                         

(B)社會成熟性與廣博性。

(C)力行實踐的精神。            

(D)人群關係的態度。

(D)222.變革型領導者與其他領導型態之間主要的差異在轉變組織內部何種重要成份？

　(A)資源。　                          (B)員工的忠誠。

(C)規模。                            (D)組織文化價值。

(A)223.當被領導者產生「士為知己者死」式的情懷時，這種領導是屬於下列何種型式的領導？

　(A)交易型領導。                    　(B)獨裁型領導。

　(C)變革型領導。                      (D)奇魅型領導。
(A)224.依據費德勒（F. E. Fiedler）的權變領導理論，當領導情境為中度（即不好不壞時），應

採取何種領導，才會產生良好的團體績效？

(A)關係導向(有利、不利中間採關係導向。

(B)工作導向(有利、不利兩個極端。

(C)團隊導向。

(D)個人導向。

《解析》費德勒情境領導理論的研究發現：   

 1.任務導向的領導這在情境組合對他最有利以及最不利的情形下，績效較好。

      2.人際關係導向的領導者在情境組合適中有利（即有利、不利中間）的條件下，績效
較好。

(A)225.關於「以員工為中心」的領導方式的特色，下列何者有誤？

(A)凡事依照既有的詳盡規定辦理(以工作為中心。 

(B)摒棄消極的懲罰，注重積極的激勵與獎賞，提高員工士氣。 

(C)實施層負責，逐級授權，給予員工較大的自主權（和裁量權）。

(D)重視員工的需求，尊重員工的人格，加強員工的歸屬感與認同感。

《解析》以員工為中心的領導，其特色為：  
1.注重積極的獎賞和激勵，以提高員工士氣和增加員工工作之滿足感。

2.實施分層負責，逐級授權，給予員工較大的自主權和裁量權。

3.經常與員工溝通，並重視其需求，尊重其人格，加強其認同感與歸屬感。

(D)226.領導不再只是在於達成既定的組織目標，更是從價值面、組織文化、行為模式的面向

探討領導，此為何種型態的領導理論？

(A)人格特質論。                        (B)功能論。

(C)交互行為論。                        (D)轉換型領導論。

(C)227.下列何項敘述，最能代表民主式的領導？

　(A)領導者對機關的工作不加過問，交由部屬自行處理。　

(B)採取緊迫緊密的監督，時時要求部屬服從。

(C)對部屬做政策性的指導，工作細節則由部屬決定之。

(D)長官與部屬甚少接觸。
(D)228.非營利組織的領導人，往往能使志工受其精神感召，並啟發自願服務的工作動機，這

是屬於下列何種領導類型？

(A)交易型領導。                  
(B)倫理型領導。 
(C)民主型領。                      
(D)轉換型領導。

(B)229.在新管理格道（The New Managerial Grid）一書中，屬於中庸型領導型態，且對員工與

對工作有著相同的關心程度，稱為何種管理？

(A)鄉村俱樂部式管理。               
(B)組織人式管理。

(C)團隊式管理。                   
(D)無為式管理。

《解析》新管理格道： 
1.權威服從式管理(９．１型)：

此為主管對產量顯示最大關心，但對人員卻完全不關心；管理者借行使專斷的權力促使員工達到最高的生產量（業績中心型）。

2.鄉村俱樂部式管理(１．９型)：

對人員最為關心，但對工作產量卻完全不關心；管理者的作風及努力重點在促進同僚及部屬的良好感覺（懷柔型）。
3.無為式管理(１．１型)：

對人員及工作產量皆不關心；管理者只從事最少且必須的努力，以求在組織內保住其身分地位而已（放任型）。

4.組織人式管理(５．５型)：

對工作產量及人員的關心程度恰好適中，不偏不倚；根據學者看法，大多數的管理者所採取的是此種管理方式（平衡型）。

5.團隊式管理(９．９型)：

對人員及工作產量皆表現出極大的關心；它是一種團體合作的方式。以目標為取向，透過參與、投入、承諾與衝突解決等方式，可以獲得高數量與高品質的結果，所以也被稱為「理想型的管理方式」。因此之故，布拉克與毛頓主張，管理者應朝向團隊管理方向努力。
(C)230.依照費德勒（F. E. Fiedler）教授所提出的權變領導理論，若欲追求良好績效的領導模式，

下列敘述何者正確？

(A)其自行設計的「最難共事同仁量表」（LPC），分數愈高者，愈趨向任務導向領導(
關係導向領導。

(B)情境特性愈有利，愈傾向關係導向的領導(任務導向的領導。

(C)情緒特性適中，則適合關係導向的領導。

(D)情境特性愈不利，愈傾向關係導向(任務導向的領導。

《解析》《解析》費德勒情境領導理論的研究發現（參第224題）。
(D)231.下列敘述何者不是「轉換型領導」（Transformation Leadership）的本質與內涵？

　(A)此乃是一種領導的哲學概念之實現。　

(B)源自於魅力領導與交易領導兩種理論。

(C)對部屬的個別關懷展現在發展取向、親合取向與輔導取向之上。

(D)領導者致力於共同願景之創造，避免個人價值的樹立(樹立個人價值。

(D)232.下列何項不是卓越領導者的主要特徵？

(A)理性與直觀並重。
(B)內省直理的體驗。 

(C)哲學思考。
(D)偏重工具取向。

《解析》卓越領導者的主要特徵（領導修練）：  
1.哲學思考。

2.辯證思考（圓卷形思考。）

3.內省真理的體驗。

4.培養全人人格。

5.理性與直觀能力的互補。

(D)233.下列那一項不是企業型領導者的特性？

(A)找出符合公共利益的志業。    
(B)信任感的建立。

(C)善用組織力量。　              
 (D)固守法規亦步亦趨。

《解析》企業型領導者的特性： 
1.建立符合公共利益的志業。

2.專精某些社會關注的領域。

3.善用組織力量。

4.營造社會的信賴。

5.設法擴展專屬的公共政策範圍。
(A) 234.在豪斯（R. J. House）的途徑目標理論觀點，領導者與部屬共同分享資訊，徵詢部屬意

見，並運用部屬的構想與建議，以達成團體的決策，此為何種領導行為？

(A)參與行為。   
(B)工具行為。 
(C)支持行為。  
(D)合作行為。

《解析》領導行為應以下列四種行為為架構：  

       1.工具行為：指對部屬的行動予以計畫、組織與協調。

       2.支持行為：指對部屬之需要的滿足，給予支持性的考慮與關心。

       3.參與行為：指領導者與部屬共同分享資訊，徵詢部屬意見，並運用部屬的構想與建議，以達成團體的決策。

       4.成就導向行為：即領導者為部屬設定富有挑戰性的目標，期望部屬有高水準的工作

表現以及不斷地尋求改進。

(D) 235.領導者為部屬設定富有挑戰性的目標，期望部屬有高水準的工作表現以及不斷地尋求

改進，此為領導行為中的那一種行為？

(A)改進行為。  

(B)支持行為。 

(C)目標行為。  

(D)成就導向行為。

《解析》領導行為的行為架構（參第234題）。
（D）236.下列關於行政授權所產生的影響，何者為非？
(A)可以減輕上級負擔及加強領導。            

(B)可以發展人員能力。

(C)可以提高工作效率，簡化行政程序或溝通系統。

(D)對組織結構與人員產生疏離力量((，可以加強（強化）組織的結構和力量【授
權涉及到上級主管與下級部屬間的關係，彼此有互動】。
《解析》行政授權的影響（功用或目的）： 
  1.可以加強組織的結構和力量。

2.可以減輕上級之負擔及加強領導。

         3.可以發展人員能力，儲備人才。

4.可以補救主管之缺失，發揮他人的長處。

5.可以提高工作效率。

6.可以強化行政程序及溝通系統，提高行政效率。
7.可以增進決策品質與接受性，達到有效的分工。
《解析》行政授權的功用： 
  1.減輕主管的工作負擔。     
  2.提高部屬的工作效率與情緒。

  3.培養幹部，儲備人才。     

  4.有效運用組織的人力資源。
（D）237.下列有關授權之敘述何者是正確的？ 

        (A)為避免干擾，授權者不應再對被授權者保有指揮與監督之權。

(B)一旦施行授權，授權者本身之責任即因而免除。

(C)授權行為限於最高職位，較低及主管不可對部屬施行授權。

(D)授權不是有或無的差別而是程度上高或低的問題。

       《解析》行政授權的意涵：【一般容易弄錯！】  
        1.主管授予部屬之權限（職權），不能超出自己職權範圍。

2.授權者對被授權者仍保持有指揮與監督之權。

    3.授權者自己之責任並不因授權而免除，授權者仍就該職責向上司負責。即被授權

者對授權者有報告及完成之責。

 4.授權行為不限於最高職位，即較低級主管亦可對其部屬施行授權。

5.授權之內容包括有：職務、職權及職責。

《解析》授權的程序有四個步驟：  
(職務之分配→(職權之授予→(職責之指派→(負責之產生。

（((((不可顛倒；(職務(職權(職責 ⇒三者可授權）：
授權≠棄權

                                           減輕上級主管的負擔。  

                                            補救主管的缺失。 

    

             指                   完            可加強組織的結構和力量。

   (職務  揮                   成            可提高工作效率，簡化行政程序或溝通系統。 
             監                   報            增進決策品質。

             督                  告         

(職權＋(職責 

                                  發展部屬能力，讓部屬能獲得歷練

  (負責            

  《解析》管理人員應授多少職權，取決於下列情境因素而定：  
1.組織規模：組織規模愈大，授權程度增大。

2.決策的重要性：愈是重要的決策，愈不會授權。

3.任務之複雜性：任務愈是複雜，高階管理人員愈會授權專門人員去進行。

4.組織文化：若管理者相信部屬的話，授權的程度會比較大。

5.部屬的素質：部屬愈有技術能力，管理者較樂於授權。
（C）238.下列何者為行政首長較適宜授權的事項？

(A)機關目標及政策之決定( (。              

(B)高機密性的工作( (。

(C)例行性的工作( ( 【工作進度的進行( (】。

(D)員工的考核及獎懲( (。

《解析》授權的原則：   
 ★(主管保留權責的原則【會考！】   
(適當控制原則

((量力授權原則 ( 成功授權的基礎【注意、考過！】。

★(事實情況（時需考慮）原則。

(單一隸屬原則。

(相互信賴原則。

(權責確定原則。

(意願確定原則。

★張金鑑指出「機關首長不可授權的事項」有：

1.決定機關目標和政策。         
2.決定機關行政計畫。

3.核定工作成果。               
4.幹部培養與鼓勵。

5.對部屬作有計畫的接觸。     
6.對工作人員的考核與獎懲。
         ★尤瑞斯（A. Vris）指出首長不可授之權有：  
1.懲戒權力。                  
2.維持士氣的職責。

3.全部控制。                 
4.辣手的事情。

5.過分技術性事情。            
6.包括信賴或秘密的職務。   
                                      授權要依公文流程，蓋鋼印制度。

（D）239.行政手續迂迴繁瑣，最常表現在公文施行、大印制度的作祟上，各級主管皆將責任推給機關首長。此乃阻礙授權障礙因素中的：

(A)主管方面的心理因素。    
(B)部屬方面的心理因素。

(C)客觀上的困難因素。      
(D)法制上的阻礙因素。
《解析》    
                    法制上： (權責劃分不清。

(行政程序繁複。

(法令規章的繁瑣。

                    (濃厚的優越感。 

    (不願承擔部屬風險。

                  (控制慾作祟。    

    (缺乏指導能力及適當的控制方法。

                  (不信任屬員。      

  (恐懼部屬的才能。

                   (集權思想作祟。  

                        (易於問主管的習慣。

(恐懼被批評。

(屬員的工作過多，超出其能力範圍。

(缺乏自信心。

(缺乏必要資訊。  

（B）240.主管人員遇到下列何種情形時即應考慮授權？ 

         (A)在工作時不會被屬員的請示所打擾時(改成時常。

(B)辦公時間經常只是處理例行公事時。

(C)屬員各有其工作而不閒散時(改成閒散。

(D)機關決策權並不只限於主管時(改成只限於主管時。

《解析》主管遇下列情形應考慮授權（時需考慮原則：）【要會！】 
1.計畫及研究時間不夠。

2.在辦公室時經常處理例行公事時。

3.在工作時常被屬員請示所打擾時。

4.屬員工作常有閒散現象。 

5.機關所有決策權只限主管時（主管負責決策權）。

6.主管同時兼任其它重要職務時。  

7.機關發生緊急事故時。
（A）241.主管採取行政授權時，最應保留下列何種權力？
     (A)懲戒的權力。 

    (B)關聯的權力。 

 (C)專業的能力。  

 (D)認同的能力。

《解析》主管保留權責的原則（參第238題）。
（D）242.適當的授權固然可以提高部屬的工作效率，但同時也應該進行下列何種要求？

         (A)表明主管的身分地位。          
(B)展開社交活動。

(C)勸告其不要請假。         

(D)課就其職務責任(有無盡到應盡的責任。
（C）243.組織發展中在工作上作縱深（垂直）的擴展與加載的措施，稱為：

         (A)工作擴大化（Job  Enlargement）。  

(B)工作輪調（Job  Rolation）。

(C)工作豐富化（Job  Enrichment）。  

(D)工作設計（Job  Design）。

《解析》工作豐富化與工作擴大化： 【這二個概念經常考、要會！】
         1.工作擴大化（Job  Enlargement）：

           工作擴大化是透過在職訓練的方式，擴大工作人員的專業工作領域，使其能夠擔
任多種類型的工作。即增加工作人員水平性的活動種類（量的增加）。     

         2工作豐富化（Job  Enrichment）：

   工作豐富化是一種以更廣泛的工作內容、更高層次的知識與技術，給予工作人員
更多自主權及責任，以提供個人成長和發展機會的工作設計（質的增加）。   
（D）244.透過在職訓練的方式，擴展工作人員的專業領域，使其能擔任多類型的工作，即增加工作人員水平性的活動種類。此種工作設計稱為： 
        (A)目標管理：

1954年杜拉克著《管理實務》一書，首次使用「目標管理與自我管制」一詞，才作有系統的推介。其要旨是由機關組織上下級人員共同討論確定工作人員之工作目標，進行自我管理與自我評價，以激勵工作人員士氣，增進工作效能的一項計畫與考核的管理方法。

(B)彈性工作時間： 

1.指准許工作人員對其工作時間可以行使某些選擇權的工作時程安排。此制度導源於1950年代至1960年代德國的經濟復興時期。

2.其主要著眼點是重視工作人員個人選擇上下班時間的權利，使個人的生活與工作合而為一，進而充分的利用時間。

3.就基本形式而言，彈性工作時間制採取兩種不同形式間所組成的工作日，代替傳統的固定上下班時間，分別為：

(核心時間：

規定一天當中幾個鐘頭內，所有的工作人員必須全部到齊。

(彈性時間：

規定某些時間，工作人員可依照自己的喜好，自由選擇上、下班時間，以處理個別的公事。

(D)無缺點計畫：

簡稱ZDP，係由馬丁公司於1962年首先採用。就是作任何事情之始，便要有作得
對、作最好的信念，並且在執行工作期間要自己找缺點，自己負責改正，由自己
管制工作進度。

(D)工作擴大化。
（C）245.激勵理論中，將重點置於探討激發成員行為的因素者，一般稱之為「內容理論」，下列何者屬於內容理論？
        (A)增強理論。  (B)期望理論。  (C)需求層次理論。  （D）公平理論。

《解析》激勵研究方向：  
      內容理論                          過程理論

  

                  期望             工具

                

                  0(1             0(1  

                          A作弊                 考上          壓力

                          B績效                 （＋1）      （－1）

         內容             C買 

                                 選擇             V期望值（＋1(－1）

                       偏好、吸引   

《解析》過程理論：

1.內容理論：
  （1）需求理論：
       (需求理論：馬斯婁的需求層次理論。

(麥克里蘭的成就動機理論－成就、親和（歸屬）、權力。

(阿特福的ERG理論－生存（E）、關係（R）、成長（G）。

         （2）二因理論：何茲柏格的激勵、保健理論。

         （3）X、Y理論：麥克葛瑞格。

        2.過程理論：

         （1）公平理論：係由亞當斯於1963年所提出。
 （2）期望理論：係由佛洛姆予1964年所提出。
3.增強理論：工具制約學習理論(史金納。

                                   工具制約學習   S（刺激）－R（反應）

（B）246.學者史金納（B.F. Skinner）的增強理論（The  Reinforcement）認為，個體行為是由什麼所控制？
        (A)成就感。  

    (B)增強物。   

  (C)吸引力。   

  (D)期望值。

      小孩


                               環

乖       100         境 
                  元

《解析》增強理論：

 此理論認為強化（增強）作用操縱者行為；易言之，個體行為是由增強物體來控制。

◎認為人行為的改變絕對不是主動，而是因為有外在力量迫使他人改變，所以增強理
論背後對人性的觀點是X理論【假定人是被動的】。

（D）247.組織的溝通常常會被「選擇性的認知」所扭曲，意指：

        (A)由於資訊超載而致溝通在傳送過程中出現噪音(資訊超載。

(B)由於語意過於籠統而致溝通的誤解(語意的問題。

(C)因為時間的壓力使得溝通走樣(時間壓力的問題。

(D)接受訊息者的立場而對訊息加以過濾以致溝通受阻。

《解析》選擇性的認知：【此概念要會！】  
在溝通程序中，受訊者基於自己的需求、激勵狀態、經驗、背景及其他個人特質，會選擇性的「看」與「聽」，而且受訊者會將自身的期望加諸於訊息之上，使其無法看見適時的完全真相，而是依知覺所過濾的訊息誤為真實的真相。
（A）248.下列何項不是組織溝通的主要障礙因素？

        (A)沉澱成本( 行政決策的障礙，不是溝通的障礙。  
(B)傳播謠言。

(C)層級過多。                          

(D)辭不達意。

       行政決策的障礙(能否作理性決策的障礙

沈澱成本：係指在決定時，受到已有的設備之限制，不能隨心所欲的作合理的決定。

                                      意念產生 

（C）249.受訓者將傳來的訊息轉譯為可理解的符碼，在溝通的過程中稱之為下列何者？

         (A)編碼(係指透過理念的轉化，以使受訊者得以認知的過程。  

 (B)吸收。   

 (C)解碼(受訊者收到訊息時，必須主觀的解釋後方能了解訊息的意義之過程。  

 (D)反饋。        

《解析》溝通的要素：【考過！】  

                     (內容



                       (過程                    
(溝通的程序的六大步驟：【考過要注意！】  

          ( 傳訊者                        溝通網路：(方式(管道

                      (                             (時間(地點 

              訊息      (訊息                (訊息         

編輯       傳送                  接收       (
            （編碼）                                       (             

                                                     




      



(訊息執行（反饋）

                                                                 

（A）250.俗云：「把妳的腳放入他人的鞋子裡試一試看」所指陳是屬下列何種溝通的特性？

         (A)移情作用(即感同身受。       (B)陰影作用。

(C)心靈囚籠。                   (D)反饋作用。

（C）251.溝通過程中，說話者使用外文，聽者無法瞭解，這是那一個環節出問題？

          (A)編碼。               

(B)發訊。

(C)解碼(左耳進，右耳出：表示解讀程序出現問題（障礙）。

(D)傳遞。

《解析》主管對部屬進行工作教導時引用一些英文專業術語，部屬沒有聽懂但也不好意思詢問，此種情形是溝通程序中解碼環節出現障礙。  
（C）252.根據溝通的原理，溝通的過程就是溝通發動者透過溝通媒介，將訊息傳送給接受者的過程，是則溝通活動的第一項步驟為何？

         (A)訊息的解讀。           

     (B)訊息的傳送。

(C)意念或想法的產生。     

(D)訊息的接收。

（A）253.機關內平行溝通最主要的障礙在於下列何者？

           (A)各單位因專業化所形成的本位主義。 

 (B)下級人員報喜不報憂的自我保護心理(上行溝通。

(C)上級主管自以為是的心態。          

(D)溝通工具的選擇。
《解析》溝通的障礙： 
1.下行溝通：顧及安全及控制因素，而不願向部屬多作說明。

2.上行溝通：常會採取保留態度，不願將真相完全傳達，以免增添上級麻煩。

3.平行溝通：由於組織趨向專業化而設立許多功能不同的單位，此種情形也會造成溝通障礙。

                          C  

                          ○

                                                    ……(
· ○                               

                            ○   ○○   ○

                            A           B 


                              平行溝通


          

（A）254.行政主管常存在著「民可使由之，不可使知之」的心態，是何種溝通的障礙所產生？

        (A)地位上的障礙(B)地理上的障礙(D)心理上的障礙(D)平行溝通的障礙

《解析》行政溝通的障礙： 
 1.察覺感官上的障礙。

2.語言上的障礙。

3.地理上的障礙。

4.心理上的障礙。

5.地位上的障礙： 

（1）嚷叫政策：主管多存有自是自傲的心理，認為他的看法及作法一定比部屬強，表現出不屑聽取部屬意見的態度。

          （2）愚民政策：主管常存有「民可使由之，不可使知之」的觀念，認為部屬只要
聽命行事就好，不必多問。

          （3）硬塞政策：主管不瞭解溝通的重要性，認為只要由上面直接下命令，部屬照
章行事即可，因此不願推動溝通工作。

          （4）鴕鳥心態：部屬常存有自卑自保的心理，在「多說多錯，不說不錯」觀念下，

不願表示意見。

          （5）表功主義：部屬對上司常常只報喜不報憂、歪曲事實、瞞蔽真相。

          （6）地位差距主管與部屬可能因需要不一致、觀念不同、利害不一、地位有別等，而造成隔閡，難以坦誠溝通。

          6.溝通方法的障礙。

  7.時間壓力所造成的障礙。 

（C）255.我國俗話說：「凡是豫則立，不豫則廢」，這裡所謂的豫，是指下列何者而言？

         (A)預算。
         (B)決策。

(C)計畫。                        (D)溝通。

（B）256.基於環保的考量與土地取得不易，許多地方政府鼓勵民眾以火葬代替土葬，然而有些百姓認為如此將會使亡者不悅，這種現象是屬於行政計畫推行的何種障礙？【要會！】

        (A)人類惰性的障礙。           

    (B)習俗與信仰的障礙。

(C)自私心的障礙。             

  (D)政府不合理建議的障礙。

（B）257.從事行政決策時，下列何者屬於「人類本身的理性限制」？

        (A)決策時，人員往往受到既有設備的限制，無法形成合理的決策(沉澱成本

費用）

(B)決策時，人員不可能知曉所有可擇方案與後果。

(C)多元決策中心，曠日廢時，且不易形成決策((。

(D)人員受法令規章影響，限制了決策的創造力(法規的限制。

（B）258.在日常生活中，你可能曾有過這樣的經驗：當你在等了好一陣子（例如15分鐘）的公車後，你大概會捨不得離開而繼續等下去。這種情形，在學理上，可用下列何種概念加以解釋？

         (A)反熵是作用（negative  entropy）。         

(B)沉澱成本（sunk  cost）。

(C)承諾的升高（escalation  of  commitment）。 

(D)目標移置（displacement  of  goal）。                  
（D）259.下列有關「團體盲思」（Groupthink）之各項敘述，何者有誤？
          (A)指團體內聚力造成盲從之狀況。
(B)在團體內部形成一個自我防禦的機制。

(C)將造成對環境的誤判，而採納錯誤的行動方案。

(D)由美國學者班尼斯（W.Bennis）所提出(詹尼斯（士）所提出。

《解析》團體盲思：【注意！】   

又稱團體思考的謬誤、從眾性，因為團體內部有高度凝聚力（團結心很強），因此在討論問題時，壓抑了個人獨立思考及判斷的能力，迫使個人放棄批判及提出不同意見的機會，最後使團體產生錯誤或不當的決策，稱之為團體盲思。
（A）260.使用團體德菲法（group  Delphi）選擇各項替代方案時，下列那一敘述有誤？ 

         (A)個人書面反應(團體討論取代個人書面反應。

(B)分成小組討論。

(C)經由全體會議比較小組意見差異。

(D)建立共識。

 《解析》德菲法：【注意！】

 1.於1948年由美國蘭德公司（美國智庫）發展出來。

 2.以阿波羅神廟的廟址命名。

 3.1960年代區分為傳統德菲法及政策德菲法（policy  delphi）。

        4.政策德菲法又稱團體德菲法(適合用在結構性不良、環境動盪、不易處理的問題。

 5.團體德菲法的特點： 

  （1）團體討論取代個人書面反應。

  （2）分成小組討論。

  （3）經由全體會議比較小組意見差異。

（4）建立共識。

（C）261.決策理論中所提到的期望值等於：【要會！】
         (A)效益減成本。          

     (B)成本減效益。

(C)機率乘報酬。             

(D)報酬除機率。

（D）262.下列對於「團體決策」的敘述，何者為非？　
(A)個體的決策因受制於「有限理性」，團體的決策可彌補其缺失

 (因為團體決策有集思廣益。

(B)團體決策的副產品包括團體迷思（Groupthink）與團體偏移（Group-shift）。

(C)若討論的問題與大家無關，成員亦無專才貢獻，並不適合團體決策

(D)團體決策的優點之一在於提高成員參與感，利於釐清責任歸屬，俾使決策免於
冒險偏激。
((，會造成風險的移轉：在某種情況下，群體比個人會做連帶來風險的決策。

（B）263.下列何者不是理性決策（rational decision）所具有的假定？　

(A)目標導向。　

(B)只有成本的限制，而沒有時間的限制(成本、時間沒有限制。

(C)偏好明確且固定。　

(D)全部替代方案的所有可能結果都已知道。

《解析》理性決定的假設： 
1.目標導向。

2.所有的選擇者是已知。

3.偏好明確。

4.偏好固定。

5.沒有時間和成本的限制。

6.最後的選擇可以使報償值達到最大。

（A）264.組織的作業管理顯示了何種作法的運用？

　(A)流程圖。                　(B)認知圖。

(C)全像圖。                  (D)雷射圖。

《解析》流程圖：

          利用圖解方式將各項工作處理過程予以詳細記錄，以使人瞭解工作的全部程序，以及由何人應用何種方法處理並需要多少時間等。其功用在改進作業程序，以做為工作指引，顯示工作全貌，便利口頭陳述與報告。

（C）265.公眾關係之基礎在於：

　(A)有效的宣揚。

　(B)有效的溝通(手段。

　(C)公眾關係主體本身有良好的表現。

　(D)有公眾關係專家的設計行銷。

《解析》公眾關係正確理念：

1.公眾關係之目的有積極（進取性）與消極（防禦性）兩方面：

（1）積極的目的：在爭取或維持公眾對本機構之瞭解、友善與支持。

（2）消極的目的：在消除公眾對本機構之誤會、指謫與攻擊。

2.公眾關係之前提為履行社會責任，服務大眾利益。

3.公眾關係之基礎在於機構（或個人）之本身有良好的表現。

4.公眾關係的手段為有效的溝通。

         5.公眾關係的主體（發動者）：為個人或機構。 

         6.公眾關係的客體（接受者）可分內、外兩類公眾：   

（1）內在公眾：即機構之組成份子。 

          （2）外在公眾。      
（A）266.在今日社會裡，任何機關團體之公眾關係中，有三類共通的公眾，即內部成員關係、

社區關係與何者？

(A)新聞界關係。                      (B)政令關係。

(C)民間關係。                        (D)工商企業關係。 

公共政策
（C）267.根據政策學者戴伊（T. Dye）的論點，以下何者不屬於「政策分析」的特性？
　(A)對於政策的解釋、描述與瞭解。

　 (B)針對政策因果進行研究和推理。

　(C)規範性的探討、辯護並追求特定政策理念( (，政策倡導。

　(D)檢定政府因果命題以累積相關研究發現。

《解析》政策分析的特性： 
1.政策的解釋、描述與了解，而非規範性的探討。

2.針對政策的因果作一嚴謹的研究和科學的推論。

3.不斷發展和檢定政策因果的一般命題，並累積可靠而相關的研究發現。

（D）268.學者安德森（J. Anderson）指出：「政策分析學者應該倡導正確的政策，從事政策的

價值論證」，是指基於何種理由而研究公共政策？

(A)發展的理由。                        (B)科學的理由。

(C)專業的理由。　                      (D)政治的理由。

《解析》公共政策研究的理由（目的）：  
1.基於科學的理由：在環境因素及政治體系的特徵中，有那些會影響公共政策內涵？此時可將公共政策視為依變項（政策決定研究）；而公共政策的產出對社會政治體系又會產生何種影響？此時可將公共政策視為獨立變項（政策影響研究）。換言之，政策分析使我們瞭解政策的前因後果，有助瞭解社會問題。

2.基於專業的理由：政策分析可以產生專業性忠告（建議），指示如何達成意欲的目

標。

3.基於政治的理由：政策分析學者應發揮道義責任，倡導正確的政策，從事政策的價值論證，充實政策資訊，以改善政策品質。換言之，政策分析在確保國家採用正確的政策，達成正確的目標。

（C）267.決策者心理有所意圖，而分析者為幫助決策者達成其政策決定而從事的政策分析稱之為何？　

(A)政策倡導。  (B)過程倡導。 (C)政策制定的資訊分析。 (D)政策過程研究。

        《解析》政策分析的活動(侯伍德與岡恩提出以下幾種方式： 
1.政策內容研究：

指的是針對國家推動的特定政策（諸如：住宅、教育、保健、社會福利等），探
討其起源、意圖、運作、發展與預算等，藉以描述及解釋該項政策的來龍去脈，
以告知決策者的意涵為何。

2.政策過程研究：

指針對政策制定的階段加以研析。

3.政策產出研究：

此類的分析活動是去研究政策的產出，其中最重要者，莫過於解釋在不同的環境

領域裡，究竟什麼因素決定了政策支出或勞務提供的水準。

4.政策評估研究：

是指對政策行動的價值和政策方面的成敗作一審慎判斷的過程。

5.政策制定的資訊分析：

此類活動的資訊蒐集與分析，往往具有政策合理的政治意義，以幫助決策者解決或找出其所面臨的問題與答案。

6.過程倡導：

乃在尋求過程的改變，以臻於更好的政策實施。其經常涉及對某一特定的途徑、

程序和技術與高度的評價。
7.政策倡導：

此活動關心的焦點是，如何利用分析做為採行某一種特別政策的論證基礎。

（A）268.將公共政策視為獨立變項而去研究它對社會和環境的影響，被稱為？

(A)政策影響研究(將公共政策視為自變數。　    

(B)政策決定研究(將公共政策視為依變項。

(C)政策監測研究。

(D)政策論證研究。

《解析》政策分析研究：

1.政策決定之研究－亦即研究公共政策的肇因：

 公共政策是「依變項」，研究人員設法根據一些「獨立變數」，來解釋公共政策。這
種研究稱為「政策決定」的研究（policy  determination  research）。

2.政策影響之研究－亦即研究公共政策的後果：

 在研究公共政策的情形，公共政策係「獨立變數」，而可能受到公共政策影響的政
治、經濟或社會情境即為「依變數」。這種研究稱為「政策影響」的研究（policy  impact  
research）。 

（C）269公共政策中所謂的「零和賽局」，其意為何？

(A)政府全贏，民眾全輸。

(B)相對立場的各方，輸贏幅度極小，如零一般。

(C)獲勝者所得之部分正是失敗者失去的部分。

(D)相對立場的各方均輸，所得均為零。

《解析》零和賽局： 
指政策制定並執行後，常會使既得利益者失去其利益；或造成一方之所得乃是建立

在另一方之所失上。因此，此種類型的政策制定，會遭致極大的反抗。如管制性政
策、重分配性政策。

       《解析》非零和賽局：

指政府的制定與執行，不至於造成一方之所得係另一方之所失的情況。可能雙方或多方均獲利，也可能均遭受損失，只是程度有別而已。因此，此種類型的政策不會遭受激烈抗拒。如分配性政策、自我管制性政策。                                     

                                            外部性

（C）270.當私人活動或市場交易時產生溢外效應（Externality）時，政府常採取：

　(A)分配性政策。              　(B)再分配性政策。

　(C)管制性政策。              　(D)解禁性政策。

《解析》
外部性：  外部經濟

                   外部成本(EX：工廠排放廢水，造成河流污染，政府對外部行為採取懲罰方式，即管制性政策。

                         提供老農津貼、老漁津貼、老人年金 

（C）271.政府利用各種誘因的給予以促成標的團體的配合，該政策類型稱之為：

　(A)自我管制性政策。             (B)管制性政策。

(C)分配性政策。                 (D)再分配性政策。

《解析》公共政策的類型：  
1.管制性政策：
指政府機關設立某種特殊原則或規範，以指導或約束機關、團體、標的的人口的特殊行動。ex：入出境管制、海防管制、外滙管制、武器槍械管制等政策。

       2.重分配性政策：     
指政府機關將既得利益者之利益予以解除，或將某標的人口的利益或成本轉移給另

一標的人口享受或承擔的政策。換言之，此類政策執行後，往往會造成財富、地位、

權力的重新分配。ex：綜合所得的累進稅率、課徵證券交易所得稅均是；亦即，所有的稅收政策，都可以說是蟲分配性的政策。

       3.分配性政策：
指政府機關將不同的利益、服務或成本、義務等分配給不同的標的的人口享受或承

擔的政策。ex：社會福利政策、醫療服務政策、各種補助政策等。       
4.自我管制性政策：
指政府機關對某標的人口的活動僅作原則性規範，而由該標的人口自行決定活動進
行方式的政策。ex：政府機關授權各出口同業公會自行檢驗管制出口商的品質政策、
高鐵所採取的B.O.T政策等。

（B）272.何人曾說：「政策分析是一門在論證和公共辯論的系絡下，使用多元的研究方法，

去創造、批判性評估與溝通政策相關知識的應用性社會科學之學科」？ 
　(A)岡恩（L. A. Gunn）。              　(B)唐恩（W. Dunn）。

　(C)侯伍德（B. W. Hogwood）。        　(D)戴依（T. R. Dye）。

（A）273.在學者芭德絲與杜尼克（B. A. Bardes＆M. J. Dubnick）所撰的《政策分析的動機與方

法》一文中，指出專業的分析家相較於政治的分析家較強調何種旨趣？【注意！】
(A) 策略運用。                       (B)政策倡導。  

(C)價值最大化。                     (D)有效的表達。

《解析》政策分析家的類型：  
	政策分析家的型態
	公共政策問題焦點
	政策研究動機
	政策研究途徑
	政策分析的相關性訓練

	科學家
	理論的
	求理論、規則、「真理」
	科學方法客觀性、純分析
	基本研究方法：

社會科學研究的標準

	專業的分析家
	設計
	政策與政策制定的改善
	知識的使用、策略運用
	策略分析：

成本利益分析；模擬；決策分析

	政治的分析家
	價值的最大化
	政策立場的倡導
	論證
	蒐集「有用的」證據，「有效的」表達

	行政的分析家
	應用
	有效能和效率的政策管理
	策略的分析
	策略分析：

強調執行面向應具備的才能

	個人的分析家
	論辯
	考慮政策對生活的影響
	混合
	使用從其他途徑得來的許多模式與技術


（B）274.就知識的使用而言，下列何種政策觀點認為政策研究乃在提出政策方案之改善或改

進的建言： 
　(A)實證主義(乃是指一位社會科學家對於公共中發生的問題，能準確地描述其事

實狀況，或為其建立通則，以期「事實本身能為自己講話」。

　(B)工程模式。

　(C)啟蒙模式(它是利用公共政策的研究來教育決策者和民眾去學習和理解政策的

基本概念與前提、問題性質的爭議，與未來可能發展的方向。

　(D)批判理論。

《解析》工程模式(為一種類似漸進模式【注意！】 
                       借用英國晢學家卡爾波普的「零星社會工程論」，來說明身為一位社會科學家即使所知有限，也應運用自己長期累積的知識與經驗，為社會事務或公共政策的推行做些補偏救弊的改善工作。旨在針對特定問題的缺失，找出其錯失的知識、充實相關資訊的分析、解釋問題的答案、提出改進的建言，以履行社會的責任。
（C）275.下列那一項敘述非為實證主義（positivism）研究者的工作項目？ 
　(A)針對政策進行狀態予以分析和認識。

　(B)致力於觀察、蒐集公共問題的資訊。

　(C)檢視不同認識論之先驗關聯性(強調經驗。 

　(D)建構穩定可靠的理論觀點。

  《解析》實證主義：  
1.對於政策狀態的「事實面」加以有系統地探討，並將各種事實面的關係予以經驗

性的印證，使之成為可靠有效的事實陳述(通常稱之為「通則」，期能成為決策
者可資使用的資訊，以達成最佳決策。

2.身為實證主義的工作者，一方面要努力地觀察、蒐集公共問題的資訊；另一方面
要不斷地檢視不同的事實資訊間的關聯性—即假設，以便建構出穩固可靠的通則，
做為決策的參考。
（D）276.下列何者不是唐恩（W. N. Dunn）在「以問題為中心的政策分析模式」（problem-centered 
analysis）中，所提出的政策分析方法？
(A)問題建構。

(B)政策監測。　

(C)政策評估。

(D)政策論證。

政策分析方法：問題建構     政策預測      政策推薦     政策監測     政策評估

 

政策相關資訊：政策問題     政策未來      政策行動     政策結果     政策績效  

（D）277.漢姆（C. Ham）與希爾（M. Hill）在1984年出版的「現代資本主義國家的政策過程」

（The Policy Process in the Modern Capitalist State）採用總體層次的政策分析，這種分

析方式的內涵不包括：【屬較偏的題目、注意！】
(A)組織決策。

(B)政策規劃的中程分析。　

(C)政治系統的總體分析。

(D)個人的預期分析((。

《解析》總體層次的政策分析：   
1.組織決策：在組織中的決策制定的個體層次。

2.政策規劃的中程分析。

3.政治系統的總體分析：括國家角色的檢視。

（D）278.晚近公共政策研究學者提出總體層次的政策分析觀點，下列那一項敘述為其主要意

涵？【較難！】
(A)僅重視分工、監督困境、協調與執行態度的考量。

(B)僅關心行政機關與人員的目標達成情形。

(C)對公共政策作單一個案的探討與審查。

(D)基於總體的社會結構，採用辯證途徑與政治經濟分析。

《解析》學者漢姆（C.Ham）與希爾（M.Hill）在1984年出版的《現代資本主義國家的政策過程》採用辨證途徑與政治經濟分析來從事「總體層次的政策分析」。 
（B）279.在探討知識與政策之間的關係時，下列何種模式主張建立通則，以期事實本身能為

自己說話？
(A)工程模式(達到逐步改善。

(B)實證主義。

(C)啟蒙模式(對決策者及人民產生啟發及教育作用。

(D)系統模式。

《解析》知識與政策之間的關係： 
1.實證主義：

所謂實證主義乃是指一位社會科學家對於公共政策中發生的問題，能準確地描述其事實狀況，或為其建立通則，以期「事實本身能為自己講話」。

          2.工程模式：

           當國家或社會面臨重大危機時，身為一位學術研究者應以行動對社會產生關懷，「能知能行」、「即知即行」地去解決人們的苦痛。

          3.啟蒙模式：係指利用對公共政策的研究來教育決策者和民眾去學習和理解的基本概念與前提、問題性質的爭議，與未來可能發展的方向。

（C）280.學者歸納行政人員參與政策規劃所具有的能力，認為擁有高度分析能力與高度政治

技巧的是屬於下列何種類型？ 
(A)技術型。　                   (B)政客型。

(C)企業型。                     (D)虛偽型。

《解析》政策分析家類型：梅爾茲納（A.J.Meltsner）將政策分析人員區分為四種型態【注意！】  
1.企業型：高度政治技巧和高度分析能力。

2.技術型：低度政治技巧和高度分析能力。

3.政客型：高度政治技巧和低度分析能力。

4.虛偽型：低度政治技巧和低度分析能力。

（D）281.在政策研究的動機上，專注在政策立場的倡導是屬於下列那一種分析家？
(A)專業分析家。                

 (B)行政分析家。

(C)科學家。                         

(D)政治的分析家。

（B）282.敘述政策選擇的標準是屬於唐恩（W. Dunn）政策分析方法中的那一項？
(A)政策預測。

(B)政策推薦(此項活動就政策可能達成的成果，預測其成本與利益，以幫助決策者採行的政策。

(C)政策監測。

(D)政策評估。

《解析》政策選擇的標準：【此題蠻細的！】
1.問題建構：

  經常涵蓋對價值假定的發掘、成因的診斷、可能目標的規劃、衝突觀點的綜合與新的政策選擇的設計。

2.政策預測：
政策預測的主要目的旨在提供和比較不同政策方案被採用之後（或不予行動時），

未來事務狀態可能發展狀況之相關政策資訊。

         3.政策推薦：

此項活動就政策可能達成的成果，預測其成本與利益，以幫助決策者採行的政策。

4.政策監測：
當政策被加以採納之後，監測的目的即在監督政策是否按原訂的計畫確實執行。

5.政策評估：
評估旨在針對政策的實際績效及其與預期績效間的差距，加以審慎判斷的過程。

（D）283.下列那一位學者，曾提出六段式的政策論證（Policy argument）結構？ 
(A)孔恩（Thomas Kuhn）。　          
(B)賽蒙（H. A. Simon）。

(C)林布隆（C. Lindblom）。        
(D)唐恩（Willam Dunn）。   

        Q可信度（評斷標準）

政   I                     C政策主張

策

相         W             R反證（駁斥理由）

關                     

資     
訊         B             B
       支持（立論依據）   

       《解析》唐恩（W.Dunn）六段式政策論證的要素：   
        1.政策相關資訊（以I為代表）： 
          政策相關資訊可由各種不同的方式蒐集而得，如統計資料的結果、專家之意見及報告、社會價值和需要。

        2.政策主張（以C為代表）：

          政策主張是政策論證的結論，它是方案設計的指導方向，或是政策爭辯中的基本態度。是以，政策主張是政策相關資訊邏輯推理的結果。

        3.根據【立論理由（以W為代表）】：

          係指一項政策論證的假設，可將政策相關資訊轉換成不同的政策主張。

        4.支持【立論依據（以B為代表）】：

          支持可用來證明立論理由本身所持的假設或論據。

        5.反證【駁斥理由（以R為代表）】：

         「反證」說明一項主張，其不能被接受或在某種條件不可能被接受的理由、結論或假設。  

        6.評斷標準【可信度（以Q為代表）】：

         強調政策分析者對政策主張確信之程度，通常用或然率來表示。例如：可能性、很可能、顯著水準衡量標準。

◎關於上述六項要素，前三項構成了政策論證的重心，蓋「資訊」、「政策主張」與「根據」三者提供吾人何以必須接受政策分析者的結論之理由。        

（B）284.政府進行政策規劃時，應考慮標的人口的相關看法與態度，這是屬於政策方案可行

性研究的那一種？ 
　(A)法律可行性。

　(B)政治可行性。

　(C)經濟可行性。

　(D)技術可行性。

《解析》政策方案可行性研究：  
1.政治可行性：指政策方案在政治方面受到支持的可能性如何，應考慮以下的支持因素：一般人民、標的人口、行政首長、意見領袖、政黨、利益團體、大眾傳播媒體、民意機關、傳統道德價值觀等。

2.法律可行性：指政策方案如欲獲得通過，能否克服法規方面的限制。

3.經濟可行性：指執行政策方案所需要的一般性與特殊性資源之可得性如何。

4.行政可性性：指負責推動政策之行政機關的組織及管理狀況能否承擔該項工作。

5.技術可行性：指有否足夠的專業技術、知識及能力，以執行該政策方案。

6.環境可行性：指政策方案執行時能否克服「環境保護」規定所受的限制。

7.時間可行性：指從時間幅度考慮政策方案執行的可能性而言，包括規劃所需的時間如何？執行所需的時間如何？。

（C）285.政策規劃時，應遵循一些重要原則，才能使政策周延可行。下列何者不是此等重要

原則之一？ 
(A)公正無偏原則。

(B)個人受益原則。

(C)優勢者利益最小原則(弱勢者利益最大化。

(D)持續進行原則。

《解析》卡普蘭政策規劃的原則：  
1.公正無偏原則：
即從事政策規劃時，應以無私無偏的態度，對當事人、利害關係者、社會大眾等，均予以通盤慎重的考慮。

2.個人受益原則：
即從事政策規劃時，應考慮無論是採行何種方案解決問題，最終的受益者都必須落實到一般人民的身上。

3.劣勢者利益最大化原則：
即從事政策規劃時，應考慮使社會上居於劣勢的弱勢團體及個人，能夠得到最大的照顧，享受最大的利益。

4.持續進行原則：
即從事政策規劃時，應考慮事務處理的延續性，對事務及解決問題的方案，從過

去、現在及未來的角度研究方案的可行性，不能使三者脫節，否則即不切實際。

5.人民自主原則：
即從事政策規劃時，應考慮該政策問題是否可以交由民間處理，如果民間願意且

有能力處理該問題，基本上可交由他們處理。

6.緊急處理原則：
即從事政策規劃時，應考慮各項公共問題的輕重緩急後，對於較緊急的問題，應

即刻加以處理解決，以免「今天不做，明天就後悔」。

         7.分配普遍原則：

          即從事政策規劃時，應考慮儘量使受益者擴大，亦即儘量使利益普及於一般人，而非僅侷限於少數人。

（A）286.使用團體德菲法（group delphi）選擇各項替代方案時，下列那一敘述有誤？ 
(A)個人書面反應(團體討論。              (B)分成小組討論。

(C)經由全體會議比較小組意見差異。　      (D)建立共識。

《解析》政策德菲法的特點：  
1.以團體討論代替個人書面反應。

2.分成小組討論。

3.經由全體會議比較小組意見差異。

4.建立共識。

（B）287.政策規劃應考慮利益普及一般人，而非僅限於少數人，此一原則謂之： 
　(A)個人受益原則。                       (B)分配普遍原則。

 (C)人民自主原則。                       (D)公正無偏原則。

《解析》政策規劃的原則（參第285題）。
（D）288.政策規劃的步驟包括：➀確定目標 ➁確認問題 ➂評估替選方案及➃設計替選方案等，這些步驟的正確順序應為：　

　(A)➀➁➂➃。                         　(B)➁➀➂➃。

　(C)➀➁➃➂。　                         (D)➁➀➃➂。

《解析》政策方案規劃的步驟： 
1.確認問題。                       2.確定目標與目的。

3.設定方案評估標準。               4.設計替選方案。

5.評估比較替選方案。               6.推薦最適當方案。

（B）289.下列那種決策模式特別強調組織過去的歷史經驗？
　(A)組織決策的垃圾桶模式（garbage can model of organizational choice）(強調組織決策的隨機性。

　(B)漸進主義（incrementalism）。

　(C)混合掃瞄決策模式（mixed-scanning model）。

　(D)滿意決策模式（satisficing model）。

 《解析》漸進決策的特色：

1.穩定和平社會。                       2.描述預算政策編列過程。

3.較符合實際的決策情況。               4.透過社會互動來判定。

5.不適合用於重大基本政策的決定（制定）。6.強調好的政策就是大家能接受的政策。

7.政策是經由黨派相互調應的。

（B）290.魏雅儒（Wildavsky）對預算研究結果認為政府預算決策過程是符合：

　(A)理性決策模型。            
　(B)漸進決策模型。

　(C)系統決策模型。         
　(D)垃圾桶決策模型。 

（C）291.下列有關「垃圾桶決策」模式的說明，何項有誤？
　(A)組織處於有組織的混亂狀態。

　(B)流動的參與者。

　(C)決策經由理性計算(反對理性決策（非理性）；柯漢、馬區、歐爾森於1972年發表了＜組織選擇的垃圾桶模式＞一文提出。

1995年金頓對垃圾桶決策模式提出修正

(政策窗： 問題流。

 （考過）  政策流。  

           政治流。

　(D)經驗中學習。   

  ◎組織化的失序具有三種特徵：

    1.問題的偏好。

    2.不明確的技術。

    3.流動式的參與。

（B）292.下列有關博奕理論的說明，何者有誤？
　(A)大中取小原則(一般用在成本的選擇。

(B)參與者都是有限理性的((，理性。

(C)選擇一個使自己損失最少的方案。

(D)可用在行政與立法部門衝突的決策情境。

《解析》不確定決策情境四種原則：【注意！】

1.主觀機率原則。

2.樂觀原則。

3.悲觀原則(小中取大。

4.憾事原則(大中取小。           1977年提出；零基預算制度。

（A）293.林布隆（C. E. Lindblom）在《政治與市場》（PoliticsandMarkets）一書中建構了人類解決問題的兩種模式，關於模式1的敘述何者正確？ 
　(A)以真理為解決基礎(屬模式一。

　(B)以同意為解決標準(屬模式二。　

(C)以選擇作為決定作成的方式(屬模式二。

(D)強調平等的人際關係(屬模式二。



《解析》林布隆（Lindblom）在一九九七年出版《政治與市場》一書裡，認為在

人類社會中有兩種社會控制，一為權威體系，講究的是教條，灌輸命令服從；另

一種是自由市場，強調的是廣告宣傳、自由交易、遊說勸導等。所以建構的模式

1（model  1）與模式2（model  2）來對照比較：【注意！】

	
	模式1（理性）
	模式2（漸進）



	知識現狀與能力的
	充實、樂觀
	不充實、悲觀

	解決的基礎
	真理（客觀）
	意願（主觀）

	解決的標準
	正確（先驗的）
	同意（經驗的）

	決定的作成方式
	發現
	選擇

	人際關係
	不平等
	平等

	決策單元
	一個單元
	多元

	需求
	和諧一致
	分歧衝突

	解決問題的途徑
	知識思考：廣博的、決定的
	社會互動：交易的、議價的

	解決問題的過程
	同心協力
	相互牽制

	思考的範圍
	周全；全體
	各為己謀；局部

	對錯誤的態度
	規避
	修改

	衡量接受與否的

依據
	結果
	程序




（C）294.美國學者艾賽尼（A. Etzioni）提出混合掃瞄決策途徑，是那些途徑的混合？　
(A) 漸進與政治途徑。          

     (B)廣博理性與滿意決策途徑。

(C)廣博理性與漸進途徑。     

    (D)垃圾桶與政策窗口途徑。

   《解析》參第295題。
（B）295.如果「理性」（rationality）係指依資料能否充分蒐集、決策者能否客觀分析處理資訊

並做出客觀決定的程度，則以下何種政策方案解決途徑的理性程序最低？　

(A)漸進途徑。　             
(B)政治途徑。

(C)滿意決策途徑。            
(D)混合掃瞄途徑。

《解析》政策方案決策途徑：依據理性程度，亦即係指依資料能否充分蒐集、決策者能否客觀分析處理資訊並做出客觀決定的程度，大致可將政策方案的決策途徑分成六種【由低到高排列】：  
1.政治決策途徑：

 （1）提倡者：為一般的政治人物。

 （2）政策內容：

      (他們認為大多數的政策、計畫及方案等，基本上是由在政治上、學術上、經濟上、社會上居於優勢地位者互動後所制定出來的。

(他們在權力、財富、地位方面具有絕對的影響力，同時人多勢眾，政策方向

主導力甚強，所以根本不依理性的、客觀的、科學的成本利益計算結果作

決策，而依其自身的政治目的作決定。

          （3）適用時機：遭遇複雜、不可預測的不良結構問題時適用。

2.漸進決策途徑：

 （1）提倡者：美國耶魯大學教授林布隆（C.Lindblom）。

 （2）政策內容：

     (漸進決策指決策者在作決策時，著重從現在已有的政策或措施去找尋漸進的代替性政策，而不作大幅度政策變動。

     (新政策只是對過去政策作某些漸進修正而已，故被稱為「枝節的途徑」。

          （3）適用時機：遭遇複雜、不可預測的不良結構問題時適用。

         3.理性廣博途徑：

（1）提倡者：古典經濟學家。

（2）政策內容：

     (他們假設人類為經濟人，也就是人類都是追求最大經濟利得者，所以追求最

佳的決策。

     (此途徑假設決策者能夠蒐集充分完整的資訊，對問題的解決方案，作周詳理

性的考慮後，制定最佳的決策，故被稱為「根本的途徑」。

（3）適用時機：面臨單純、例行化、有前例可循的良好結構問題時適用。

4.綜合掃描決策途徑：

 （1）提倡者：美國社會學家艾桑尼（A.Etzioni）。
    （2）政策內容：

(此途徑係由理性廣博途徑與漸進途徑綜合而成。

(係指決策者面臨決策情勢時，首先採取理性途徑的建構，以高層次或基本的計畫制定程序，先立下基本的決策方向，然後以漸進方式制定詳細的執行辦法。

(卓爾（Y.Dror）提倡「規範性最佳決策」，並與艾桑尼「綜合掃描決策途徑」，合稱「綜合模型」。

          （3）適用時機：處理介於二者中間的中度結構問題。

        5.滿意決策途徑：

          （1）提倡者：美國卡內基美隆大學教授賽蒙（H.A.Simon）。

（2）政策內容：

             (此途徑反對古典經濟學家所主張的「經濟人」觀點，而認為人是「行政人」，行政人只追求「滿意的」或「足夠好的」決策，賽蒙認為人並非是純理性的動物，而只是「意圖理性」而已。人會嘗試達到理性的境界，故人類的理性乃是「有限的理性」。

             (決策者先設定某些滿意標準，然後開始去找尋符合這些滿意標準的方案，並接受第一個滿意的方案。

（3）適用時機：處理介於二者中間的中度結構問題。

       6.垃圾桶模式：

      （1）提倡者：
柯漢、馬區、歐爾森等人於1972年發表了＜組織選擇垃圾桶模式＞一文，而
提出有別於理性分析的決策過程模式。

（2）政策內容：

(此一模式的基本理念在於，組織中之決策過程通常無法如理性決策途徑所言

在確定的情境之下運作。此外，在整個決策系統中，時常超載了過多的問題、解決方案以及選擇機會，而呈現出「組織化的失序」狀況。也就是說，「組織化的失序」具有以下三種特徵：

(有問題的偏好。
(不明確的技術。
(流動式的參與。

(Cohen等人提出了決策過程中的四股量流：包括：(問題。 (解決方案。 (參與者。(選擇機會。這四股量流時而相互獨立，卻又彼此依賴。依此，組織中之決策，宛如決策參與者、問題、解決方案與解決機會偶然於垃圾桶中隨機碰撞下的結果。

這種組織決策的隨機性，Cohen等人稱之為垃圾桶模式。

       （3）適用時機：遭遇複雜、不可預測的不良結構問題時適用。  

（A）296.林布隆（C. E. Lindblom）倡導的決策方式，是植基於社會的互動、黨派的調適，與

權力運作的現實考量，此種決策方式稱為： 
(A)漸進主義。

(B)綜合理性模式(古典經濟學家（廣博理性）。　

(C)滿意決策模式(賽蒙。

(D)垃圾桶決策模式(柯漢、馬區、歐爾森等人提出。

《解析》參第295題。

（A）297.下列有關組織決策垃圾桶模式（A Garbage Can Model of Organization Choice）的敘述，何者有誤？　
　(A)由賽蒙（H. A. Simon）、馬區（James G. March）兩人所提出

(柯漢、馬區、歐爾森等人提出。

　(B)強調組織決策是一種隨機的意外。  

　(C)組織決策中有四股量流，包括了問題、解決方案、參與者及選擇機會（要會）

   (這四股量流時而相互獨立，卻又彼此依賴。依此，組織中之決策，宛如決策參與者、問題、解決方案與解決機會，偶然於垃圾桶中隨機碰撞下的結果。

　(D)組織像是一種觀念的鬆散聚合，而非連貫一致的統合結構。
（D）298.下列何種決策理論比較重視決策的作成是種隨機性的意外？ 
　(A)批判理論。          
  (B)理性主義。

(C)混合掃描論。　         
(D)組織決策的垃圾埇模式。

（D）299.如果依據理性來對政策方案的決策途徑加以分類，理性廣博途徑屬於： 
　(A)理性連續帶。                　(B)低理性。　

(C)適當理性                      (D)高理性。

《解析》參第295題。
（A）300.理性廣博決策途徑對人類的假定為下列何者？
　(A)經濟人。

　(B)行政人(賽蒙。

　(C)政治人。

　(D)社會人。

《解析》理性廣博決策途徑(古典經濟學家。
（B）301.有關林布隆（C. E. Lindblom）的漸進主義的敘述，下列何者為非？【注意！】　

(A)是種「枝」的分析。

(B)目標和行動兩者明確區分(沒有區分，二者要兼顧；明確區分是理性決策。

(C)好的決策是由同意產生的。

(D)連續比較，減少對理論的依賴。

《解析》參第295題。
（D）302.決策者在決策時先設定某些滿意標準，然後開始尋符合這些滿意標準的方案，並接

受第一個可行的方案。這是下列那一種決策途徑？
(A)政治性決策途徑（political decision-making approach）。

(B)混合掃描決策途徑（mixed-scanning approach）。

(C)漸進決策途徑（incremental approach）。

(D)滿意決策途徑（satisficing approach）。

《解析》參第295題。
（B）303.美國社會學家艾賽尼（A. W. Etzioni）提倡的決策途徑是由理性廣博途徑與漸進途徑

綜合而成，該決策途徑名稱為何？ 
(A)政治性決策途徑（political decision-making approach）。

(B)混合掃描決策途徑（mixed-scanning approach）。

(C)漸進決策途徑（incremental approach）。

(D)理性廣博決策途徑（rational-comprehensive approach）。

《解析》參第295題。
（D）304.政府在制定政策的過程中，偏好從既有的政策措施中找尋替代性方案，只作局部的

修改與調整，以避免大幅變動引起的非預期效果，此種政策決定途徑稱為：　

(A)廣博理性決策途徑。              (B)有限理性決策途徑。

(C)政治性決策途徑。                (D)漸進調適決策途徑。

《解析》參第295題。
（B）305.有關博奕理論，下列說明何者有誤？ 
　(A)大中取小原則。

(B)參與者都只在追求有限理性((，理性。

(C)選擇一個使自己損失最少的方案。

(D)可用在行政與立法部門衝突的決策情境。
（C）306.提出「政策窗口」（policy window）理論的是那一位學者？　

(A)賽蒙（H. A. Simon）(滿意決策。

(B)愛賽尼（A. Etzioni）(綜合掃瞄決策。

(C)金頓（J. Kingdon）(於1995年提出「修正模式」。

(D)寇漢（M. Cohen）(垃圾桶決策模式。 

《解析》政策窗口理論（參第291題）。
（C）307.決策者於作決策時，應本現有的政策尋找修正性的替代方案，而非大幅度的更張變

動，此一政策方案的決策途徑稱之為： 
(A)政治性決策途徑。　               (B)滿意決策途徑。

(C)漸進調適決策途徑。               (D)廣博理性決策途徑。

《解析》參第295題。
（A）308.主張決策過程中，由於參與者人數眾多，且各自的偏好、能力不同，而呈現出「組

織化無政府狀態」（organized anarchies）的狀況。這種決策模型稱為：　
(A)垃圾桶決策模式。                 (B)政治決策模式。

(C)漸進決策模式。                   (D)規範最佳決策模式。

《解析》組織化無政府狀態三大特徵：  
1.有問題的偏好。

2.不明確的技術。

3.流動式的參與。

（A）309.下列何人認為政策是經由團體彼此互動妥協而逐步的增刪修訂形成，而非全然的創

新，故而主張漸進主張（incrementalism）的決策方式？ 
(A)林布隆（C. Lindblom）。          
(B)卓爾（Y. Dror）。

(C)賽蒙（H. Simon）。             
(D)戴伊（T.Dye）。

《解析》參第295題。

（A）310.對於有關垃圾桶決策模式的說明下列何者是錯誤的？

　(A)決策過程是計畫性的(混亂的。　

(B)資訊的蒐集與使用是隨意的。

(C)運用的技術與方法不明確。　

(D)目標與偏好不明確。
（A）311.美國學者魏達夫斯基（a. Wildavsky）與下列那一位學者會寫一本探討加州奧克蘭市

解決失業問題的名著？ 
(A)普理斯曼（J. Pressman）(1973年。

(B)林伯隆（C. Lindblom）。

(C)拉司威爾（H. Lasswell）。

(D)戴伊（T. dye）。
（B）312.依學者鍾斯（C. Jones）的論點，確立執行政策的專責機關與工作方法，係屬下列何

種性質的政策執行活動？　
(A)應用性活動。　                   (B)組織性活動。

(C)闡釋性活動。　                   (D)不決定活動。

《解析》政策執行活動：   
1.闡釋性活動：涉及將政策或方案的用語，轉換成可以被接受及可行的行動指令。

2.組織性活動：涉及確定專責機關與工作方法，以執行方案的相關活動。

3.應用性活動：涉及所有提供服務、給付、管制及其它為達方案目的所做的相關活
動。
（D）313.政府對違反交通規則的人，予以公布姓名，這種作法屬於下列何種性質的政策執行？ 
(A)指示權。                          (B)執照核發。

(C)業務檢查。　                      (D)非強制性行動。

《解析》政策執行的主要技術（活動）： 
 1.非強制性的行動：

係指並非法定上的制裁或處罰、獎勵或剝奪權益的方式迫使標的人口順服。相反的，此類方式之有效性主要是依賴當事人自願性的合作或接受，然而社會上所產生的社會及經濟方面的壓力常是迫使他們就範的一種要素。此類活動包括由高級官員作政策宣示、由官方設定當事人自願順服的標準、仲裁調解、對違規者公佈姓名、採取教育與示範方案等。

2.檢查：

係指對某些事情、行為、產品進行檢查，以決定其是否符合官方所定的標準，如產品檢驗等。檢查可以是長期性的，如對肉商的包裝販售進行檢查；也可以是定期性的，如對銀行定期檢查等。檢查的主要目的在發現標的人口是否順服某項規定，並藉以阻止或改正不希望發生的或危險的情況。換言之，檢查的作用乃在獲得被管制者的合作。它是最常使用的政策工具之一。

3.核發執照：

係指政府核准當事人可以從事某一特定企業或專業，或從事某項原被禁止的行為。例如：核發駕駛執照、核發營業許可證、核發公用事業經營權執照等。

4.貸款、補貼及給予利益：

經濟方面的政策常經由「協助」的方式，如給予貸款，從事補貼、給利益予私人經濟機構，而得以順利執行，可能是採用現金或其他資源給予的方式。例如：補貼公共建設，農民；對中小企業給予貸款等。不過此些方案可能含有明白的管制性特質。

5.訂立契約：

許多政府的計畫或方案係透過與私人企業訂立契約的方式而被執行。在美國，國防、原子能、太空等方面，此類例子極多，甚至有許多私人企業是依賴與政府訂契約、執行計畫而得以生存。由此得知，政府契約所具的給予承攬權或拒絕契約權，就含有明顯的管制之意義在內。

        6.一般支出：

政府機關可藉由採購物品及提供服務的一般支出，而達到政策目標。行政機關在使用國會所撥付的款項時，常見有相當大的自由裁量權。政府可利用採購物品的方式而促進國內或地方工業的發展，或活絡經濟活動。

        7.市場與專利性活動：

政府機關可藉進入市場採購、銷售或提供貨品及服務而產生管制的實質效果。政府的企業也可藉與私人企業競爭而具管制效果，例如：田納西河域管理區藉出售電力而使市場上的電價無法抬高。

        8.租稅：

徵稅偶而會被做為實現管制目的的一種手段，例如：美國對汽車提高聯邦稅，即具有減少汽油消耗量而達到節約能源的效果。

        9.指示權：

藉由「裁決」程式的實施，許多機關擁有發布命令或指示約束私人企業的權力。例如：可發布命令解決私人企業兩造間的糾紛。

        10提供服務：

許多公共政策，尤其是分配性的政策，常涉及各種服務的提供，如提供資訊、勸告、法律諮商、醫療服務及心理診療服務等。例如：政府可對中小企業提供資訊方面及技術方面的協助，又如退伍軍人事務部對退伍軍人提供醫療、心理診療及各種諮詢服務。

        11.非正式程序：

許多機關在解決涉及私人權益的問題時，常使用非正式程式的方式，而不使用正式的行動及不利的公聽會方式，例如：大部分綜合所得稅的糾紛，係由國稅局與當事人透過諮商與信函聯繫而獲得解決。

          12.制裁：

制裁包含懲罰與獎勵，乃是行政機關藉以鼓勵或迫使標的人口順服的主要方法。制裁的方式，如拒絕給予補助、威脅將予以起訴、處予罰金、公佈周知、修改或吊銷執照、補助損失等，行政機關也可以將當事人移送法辦而達到控制的作用。   

（C）314.所謂：「徒法不足以自行」，這句話突顯出公共政策分析當中那一個階段的重要性？

(A) 政策規劃。　               

(B)政策合法化。

(C)政策執行。                 

     (D)政策評估。
（D）315.政策執行模式有很多種，其中強調主導權在上級機關及首長者，為以下那一種執行

模式？    

(A)由下而上模式。                

(B)先上後下模式。

(C)先下後上模式。                 

(D)由上而下模式。

 《解析》政策執行模式：   
1.由上而下的執行模式：

由上而下的執行方式指的是： 

（1）上行機關對於下行機關負起政策執行指揮監督的責任。
（2）機關首長對部屬採取嚴密監督管制的態度以達成預期的目的。
2.由下而上的執行模式：

由下而上的執行方式指的是政策授權給下級單位或部屬充分的參與，而上級單位
或首長僅站在輔導的立場。採取此一政策執行方式的最大優點，主要是它促使我
們能夠正視執行過程機關組織間的互惠性與裁量權。  
（B）316.近朱者赤，近墨者黑」這句話用在解釋政策執行時，其意思是指標的團體不順服的

原因是以下何者？ 
(A)政策內容與社會價值觀念衝突。

(B)受同輩團體社會化的影響。　

(C)受大眾傳播媒體的影響。　

(D)因政策內涵混淆不清的影響。

《解析》標的群體不順服政策的原因：   
1.因政策內容與社會價值觀念衝突的緣故。

2.受同輩團體社會化的緣故：俗云：「近朱者赤，近墨者黑」。個人行為常受同輩團體成員極大的影響。

3.因受大眾傳播媒體影響的緣故。

4.因貪圖一時方便的緣故。

5.因個人選擇性認知的緣故。  

6.因政策內涵混淆不清的緣故。
（C）317.依鍾斯（Charles O. Jones）之看法，政策執行包含三大類活動，下列何項非其所指

之活動？ 
(A)闡釋性活動。                 　(B)組織性活動。　

(C)管理性活動。　                 (D)應用性活動。

《解析》政策執行活動（參第312題）。
（A）318.根據學者鍾斯（C. Jones）的見解，將政策方案的行政用語，有效轉化為執行人員可

以接受及可行的行動指令，是政策執行的何種活動？ 
(A)闡釋性活動。

(B)組織性活動。

(C)應用性活動。

(D)評估性活動。

《解析》政策執行活動（參第312題）。
（B）319.政策執行過程中的「監測」活動，下列何項說法最適當？ 
　(A)可以促進政策合法化。

　(B)審查方所欲提供之服務或資源是否傳遞給標的人口。

　(C)評估是否應予立即終止。

(D)提高行政人員的工作滿意程度。

（B）320.政策方案經採行後，與之有關的人員或機關在行為及態度方面的配合，謂之：　 

(A)政策產出(指標的人口得到的貨品、服務或資源等。

(B)政策順服。

(C)政策分析。

(D)政策監測(是指一種製造公共政策因果關係資訊的政策分析過程，透過政策監測的活動，可以使政策分析人員描述政策計畫實施。
（B）321.促使政策評估研究快速興起的背景為何？
　(A)霍桑實驗結果。

　(B)詹森總統所推行的「大社會」（the Great Society）計畫。

　(C)卡特總統採行零基預算制度。

(D)柯林頓總統的國家績效評估。

《解析》政策評估產生背景：  
一般而言，一九三Ｏ年代的霍桑實驗，儼然已具評估研究的雛形。不過真正奠定評估研究的基礎而為此一領域的濫觴者，應屬史蒂芬（A. S. Stephan）為美國羅斯福總統「新政」計畫之成效所做的分析，Stephan首度應用實驗設計的方法來評估新政計畫的成敗，正式掀起了評估研究的熱潮。及至一九六Ｏ年代詹森總統推動「大社會」（the  Great  Society），由於其動見觀瞻與影響深遠，更促使學界對評估研究如火如荼地展開。
（D）322.有關第四代評估的描述，下列何者錯誤？
(A)由古巴（E. G. Guba）與林肯（Y. S. Lincoln）所提出。　

(B)又稱為回應性評估（responsive evaluation）。

(C)重視利害關係人的主張（claims）、關心事項（concerns）與議題（issues）。

(D)強調實證主義的研究方法((，採用自然論，質的研究法；前面三代屬實證論，量的研究。

《解析》政策評估的演進：【要會！】  
 1.第一代的評估焦點為「衡量」：

強調科學管理，採行實驗室實證性評估法，效率為主要的考慮基準，評估者扮演「技術家」的角色。

 2.第二代的評估焦點為「描述」：

  強調事實發生的場地評估，著重於受評估對象活動的客觀描述與現場分析，評估者扮演「描述者」的角色。

 3.第三代的評估焦點為「判斷」：

  強調政策目標本身的價值重要性，評估者扮演「裁判官」的角色，除了客觀分析受評對象與場地實況外，亦應判斷及評論政策目標的價值意涵及應追求什麼目標。

 4.第四代的評估焦點為「協商」：

  肯定受評者的主體功能角色，採行建構論的主張，以同理心生化評估切點，使政策評估成為回應性評估。評估者扮演「同心協力者」、「學習者與教師」、「仲裁者與變革推動者」等角色。
（A）323.根據黨恩（W. Dunn）之分類，政策評估乃利用社會實驗或社會監測型式等描述性
方法，產生有效可信的政策結果相關資訊，是為下列何種評估方式？ 
(A)虛擬評估。　

(B)正式評估(強調決策者所宣布的正式目標才是評估政策與方案價值的有效基

礎。

(C)過程評估。

(D)發展評估。

《解析》決策理論評估：是一種著重多元利害關係人觀點的政策評估。  
（B）324.學者古巴與林肯（E. G. Gubaand Y. S. Lincoln）將政策評估研究分為四個階段，描述

是屬於第幾階段？ 
(A)第一代(衡量。             
(B)第二代(描述。

(C)第三代(判斷。           
(D)第四代(協商。

《解析》政策評估的演進（參第322題）。
（B）325.對於執行政策的機關，考查其對標的人口提供多少次的服務、給予多少數額的金錢

補助，係屬下列何種政策評估？　

(A)影響評估(指當政策執行後，對標的人口產生何種有形的或無形的、預期的或

非預期的影響。

(B)產出評估。

(C)過程評估(是指對政策問題認定的過程，政策方案規劃的過程、政策方案合法

化的過程與政策方案的執行過程進行評估的意思。

(D)規劃評估(為解決某項公共問題或滿足某項公眾要求，行政機關及人員在規劃

政策方案或計畫時，通常會採取各種方法和技術，對各替選方案的

可行性、成本、利益、正負影響等進行評估。

（B）326.透過政策評估的活動，可以達成下列何種積極性的目的？ 
　(A)可規避制作決策的責任(消極。

　(B)可產生有關政策績效的可靠資訊。

　(C)可掩飾政策的失敗與錯誤(消極。

　(D)可作為延遲作成決定的藉口(消極。

 《解析》政策評估的目的：   
  1.消極的目的：

  （1）為遲延作成決定。

  （2）為辯護與合法化已作成之決策。

  （3）為規避作決策的責任。

  （4）為從事公眾關係。

  （5）為符合經費補助的附帶要求。

（6）為偽證、掩飾與攻擊的需要。

 2.積極的目的：

  （1）做為比較各替選方案優先順序的根據。

  （2）做為繼續或停止執行政策的參考。

  （3）做為改善政策評估程序與技術的根據。

  （4）做為其他機關或地方推動類似政策的參考。

  （5）做為分配競爭政策資源的根據。

  （6）做為接受或拒絕某一政策所涉及之途徑或理論的基礎。 

（C）327.就政策評估所使用的一般標準來說，「政策執行結果滿足標的人口需求偏好的程

度」，係屬下列何種標準？
(A)公平性。

(B)效率性。

(C)回應性。　

(D)效能性。

《解析》政策評估一般標準： 
1.效能性：

政策評估標準應考慮實施時，會對政策執行人員產生何種正功能與負功能。

2.效率性：

指政策產出與使用成本間的關係。通常以每單位成本所產生的價值最大化，或每單位產品所需的成本最小化評估的基礎。

3.效能性：

指政策方案達成預期結果或影響的程度。它所關心的並非是政策方案是否按原訂計畫執行，而是政策執行後是否對標的人口或事務產生預期的結果或影響。

4.充分性：

指政策方案執行後，消除問題的程度。

5.公正性：

指政策方案執行後，導致與該政策有關的社會上資源，利益及成本公平分配的程

度。

6.回應性：

指政策方案行結果滿足標的人口需求，偏好或價值的程度。

7.適應性：

指政策目標的價值如何？對社會是否合適？政策目標所根據的假設的穩當性如何？
（A）328.就政策評估的種類區分來說，「影響評估」（impact evaluation）係屬下列何種類型的

評估？
(A)結果評估。      (B)過程評估。      (C)規劃評估。      (D)可行性評估。

《解析》政策評估的類型依時間向面可分：  
1.預評估： （1）規畫評估。

  【要會！】 （2）可評估性評估。

       （3）修正方案評估。

2.過程評估： （1）問題認定。

         （2）政策規劃。

             （3）政策合法化。

             （4）政策執行。

 3.結果評估： （1）產出評估。

             （2）影響評估。

人事行政
（B）329.近年來各國政府進行改革時，均相當注重公共人力資源管理，應能積極有效地支持

政府策略目標的達成，並成為總體策略之一環，此種觀點係屬於下列何種人力資源

管理的精神？【此題目要注意！】

(A)幕僚性人力資源管理。　        (B)策略性人力資源管理。

(C)主導性人力資源管理。          (D)消極性人力資源管理。              
（C）330.在公部門中有關人事行政與人事管理的比較，下列說明何者有誤？
                             人事行政（政策面）＞人事管理（屬執行面）
　(A)兩者在性質與功能上甚為相似。

　(B)人事行政範圍層次較高。

　(C)人事管理為對於全盤人事的規劃、調整與協調((，人事行政。　

(D)人事行政為對於人事政策與制度的制訂。

（B）331.下列何者不是當前人事行政的新趨勢？ 
　(A)民主化與人性化的強調。     　(B)走向大而能的政府(小而能政府。

　(C)人力資源發展的重視。       　(D)人事業務處理的科學化。

《解析》人事運作趨勢：（常考！）【口訣：人、民、專、功、公、法、科】【常考！】

1.人性化。

2.民主化。

3.專業化。

4.功績化。

5.公務倫理強化。

6.法制化。

7.科學化。

除上述7大趨勢外，尚有：  
1.人力資源發展的重視

2.精簡組織走向小而能的政府。  

（C）332.美國平等就業機會的政策法制化，被真正落實是在那個年代？【注意！】　
(A)1880年代。

(B)1920年代。

(C)1960年代(1964年美國「民權法案」的頒定，真正促使平等就業機會政策進入法制化。     

(D)1990年。   
                        是一種弱勢優先

（D）333.美國人事行政推動平等就業機會（the equal employment opportunity, EEO）不遺餘力，

以下那一項並非推動的理由：　

(A)文官的社會背景多元化有助於政治的正當性。　

(B)符合社會正義與分配正義要求。

(C)較不會偏頗於某一特定族群或團體。　

(D)較能年輕化公務人力(與平等就業機關無關係。

《解析》平等就業機會推動的理由：  
1.平等就業機會有助於社會正義與分配正義的實施

2.文官的社會背景代表性將可以強化政策與政治意涵的正當基礎

3.代表性官僚制度能夠爭取不同社會團體對政府體制的忠誠

4.身為政府部門的文官體系應作為民眾和私人企業的表率，重視全民利益的表達，

不應偏頗於特定團體或階層。

（A）334.美國於1978年成立「資深文官職」（SES），以政治監督角度而言，較屬下列何種機

制的發揮？ 
(A)職務輪調(讓視野更為擴大。

(B)預算控制。

(C)利益衝突。

(D)大眾參與。
（D）335.下列何種因素不是美國「資深文官職」（SES）設計之用意？　
(A)發揮政治主管任命與領導高級文官的彈性，以期貫徹政策命令。　

(B)讓公共管理的技能與專業能夠在不同組織間相互交流。

(C)藉由高級文官人員在不同單位間的流通，以便展現更廣泛的公共利益視野。　

(D)讓資深文官可以致力專業和中立責任的實踐((。
《解析》資深文官職設計之用意： 
1.發揮政治主管任命與領導高級文官的彈性，以期貫徹政策命令。

2.讓公共管理的技能與專業能夠在不同組織間相互交流。

3.藉由高級文官人員在不同單位間的流通，以便展現更廣泛的公共利益視野。

4.其要旨在擴大高級文官的能力以及增加運用的彈性，突破文官技術、經驗，侷限一偶所形成的政策變遷阻礙，進而確保高級文官對於國家政策目標的回應性。　
（B）336.下列有關權益平等促進行動（Affirmative Action）的敘述，何者有誤？ 
(A)屬於對少數弱勢族群的關懷與優惠。

(B)係就個人為單元之權益保障((，採取集體主義途徑以因應對於整個社會團體的

需要。

(C)是種維護組織正義的具體行動。　

(D)為文官代表性的理想實踐。
（A）337.美國一九七八年文官改革中成立那個機構，主要來履行過去文官委員會之考試、訓

練、退休、薪給、考績與監督等工作？ 
(A)人事管理局。                      (B)聯邦勞動關係局。

(C)功績制保護委員會。                (D)國家績效評鑑委員會。
（B）338.職位分類系承襲何種觀點，強調經由運用職位、職等和職級等基本概念來建立嚴謹

的人事管理制度，藉此達成有效管理與同工同酬的目標？ 
(A)黑堡主義。                       (B)科學管理。 

(C)組織發展。                       (D)全面品質管理。
（B）339.下列何者非屬職位分類的原則？
(A)職位才是歸類的對象，而非人員。 

(B)職位分類應以心理屬性為特徵，重視情緒商數(以工作（專業）。  

(C)同職級的任職者應有同等資格，而可擔任該職級內之其他職位。

(D)以義務和責任(duties and responsibilities)做為職位區分的主體。

《解析》職位分類的原則：

1.職位才是歸類的對象而非人員。

 2.以義務和責任作為職位區別的主體。

          3.擔任某一職位的員工所表現的個人特色不應對職位之歸類有所影響。

4.同職級的任職者應有同等資格，方可擔任該職級內之其它職位。
（B）340.美國聯邦政府是從那個年代開始推動職位分類法？ 
(A)一八八○年代。

(B)一九二○年代(真正在1923年。

(C)一九六○年代。

(D)一九八○年代。

《解析》職位分類概念首先出現於美國【1911年芝加哥首先採行；1923年美國聯

邦政府採行】。
（A）341.在人事制度中，依工作性質相同，而責任輕重和困難程度不同的一些職位系列稱為：

 (A)職系。 

(B)職級。 

(C)職等。
(D)職組。
《解析》職位分類之構成要素： 
1.職位：

分配給毎一官員或職員，包含有職務有責的工作。職位是職位分類結構的基礎，
由它構成形形色色的職系和高低不等的職級。

       2.職系：係指工作性質相同，而責任輕重和困難程度不同的一些職位系統。

3.職組：係指工作性質相近的若干職系的集合。

4.職門：

若干工作性質大致接近的職組歸納為職門。它是職位分類結構中最粗略的輪廓。 

 5.職級：

工作性質、職務、責任、技術（困難程度）、教育等因素相同若干的職位構成職級。

它是職位分類結構中最重要的概念（兩者皆相同）。

6.職等：

工作性質或主要事務不同，但困難程度、職責輕重、工作所需資格條件充分相同
的所有職位歸納成職等（與職系相反）。

（A）342.假設某一國家的公務員，認為升遷應以工作績效為最重要條件，則此國家的人事分

類制度，不宜以下列何種制度為主？
(A)品位制(講年資、資歷。  

(B)職位分類制。

(C)功績制。 

(D)契約制。

（A）343.政府每一個職位可根據工作分析結果，將對歸入適當的職系與職等，以做為人事管

理的基礎，此稱之為： 
(A)職位分類。               

(B)工作豐富化。

(C)工作永業化。             

(D)計劃評核術。

（A）344.就公務人員所具資歷作為分類標準，以「名分」來鼓勵其工作，所設計的人事分類

制度，稱之為何？ 
(A)品位分類制度。            

(B)職位分類制度。

(C)資位分類制度。           

(D)單一薪俸制度。

《解析》名詞解釋： 
1.品位分類制度：

所謂「品位分類制度」係以「人」為中心，就公務員個人所具的資歷，做為分類
的標準與依據，也就是依任職之公務人員予以分列品位等第。換言之，政府在進
行人事管理時，並不是以某一特定職位，需要什麼樣的人力為出發點，而是以找
到能力足以擔任某一大類別工作的人力為出發點。

2.職位分類制度：

       係以事為中心，將政府中常任文官職位就其業務性質分為若干職組、職系，然後

再按工作的繁簡難易、責任的輕易，以及所需資格條件的高低，分為若干職級，

將每一職級給予準確的定義和說明，制成職級規範，以作為對文官管理的基礎和

依據。

        3.資位制：  
          乃指人員因本身具備之資格條件而取得之品位。如交通事業機構及海關。

        4.職位評價制：如經濟部所屬的公營事業人員。

        5.聘派制：公立學校及臨時機關（構）所採用者，以學歷及資歷為聘任之條件。如學校之教師均係聘任。

        6.官職分立制：  
          所謂官職分立，係指官受保障，職得調任，非依法不得免職或免官。如警察人員的人事制度，警察官分為警監、警正及警佐。  

（B）345.在「職位分類」制度中，職級是指：
(A)工作性質相近的職位，至於工作程度則不作考慮。 

(B)工作性質與工作程度近似的職位。 

(C)工作程度近似，但工作性質不同的職位。

(D)工作性質相近，但工作程度不同的職位。

《解析》職位分類之構成要素（參第341題）。
（D）346.有關職位分類制度的結構，下列敘述何者最正確？
(A)職組是建構此制度的最核心要素(職位。 

(B)職系代表的是人員升遷路徑(職等。

(C)較品位分類制度更不重視人力訓練((。 

(D)較品位分類制度更重視同工同酬。
（A）347.審視考試能否反映出應徵者的誠實性、信賴感、機智力甚至內外向等心理本質，是

屬考試的何種效度？【注意！】

(A)建構效度。                        (B)內容效度。 

 (C)表面效度。                        (D)協同效度。

《解析》考試效度的方式：
1.內容效度：

 旨在衡量考試內容是否契合於工作內容，以便考試能反映工作所需的知識、技術、

能力和態度。

2.建構效度：

即審視考試能否反映出應徵者的誠實性、信賴感、機智力甚至內外向等「心理本質」。 

        3.表面效度：

         關注測驗或考試本身從表面上看是否具有合理性。

（A）348.保留考試錄取資格者，在原因消滅後三個月內應向何機關申請補訓？ 
(A)公務人員保障暨培訓委員會。       (B)考選部。

(C)銓敘部。                         (D)行政院人事行政局。
（C）349.有關考選採公開競爭程序的意義，下列那一項描述較正確？ 
(A)不可以設定性別作為應考資格條件。 

(B)口試方法不利於公開競爭。

(C)依考試成績擇優錄取。

(D)不可以有加分優待的作法。

（A）350.組織選擇的垃圾桶模式(AgarbageCanModelofOrganizationalChoice)相對重視那種決策作

成的技巧？ 
(A)隨機組合。                      (B)計算能力。 

(C)成本程式。                      (D)電腦語言。

（B）351.政策分析時試圖建構政策運作因果關係是屬於何種活動？
(A)描述性活動。                    (B)解釋性活動。 

(C)規範性活動。                    (D)控制性活動。

《解析》政策執行活動（參第312題）。
（B）352.以下何者不是聯邦制國家的特點？
(A)中央政府與地方政府互為依存，各享一定的主權((。
(B)中央政府擁有絕對統治權((。

(C)憲法權力分配不能由一般立法程序加以改變。

(D)各級政府有其憲法賦予的權力。

（C）353.以下對知識管理之敘述，何者有誤？
(A)廣義知識的層級包括資料、資訊、知識與智慧等。

(B)知識的形成分為默會的知識、內隱的知識及外顯的知識。

(C)默會的知識常存於文件與電腦中( (，外顯的知識（顯性知識）。

(D)知識管理包含組織學習、知識生產及知識分配三個過程【可能會單獨考、注
意！】。

《解析》知識的類型：  
1.依知識的接受性，可分為：默會的知識、內隱的知識及外顯的知識。

  2.依知識的起源，可分為：聞見知識、經驗知識、理性知識、直覺知識。

    3.依認知資源分配理論，可分為：陳述性知識、知識的編撰、程序性的知識。

（A）354.下列何者主張以知識及資訊，作為生產力的決定性要素？ 
         (A)知識經濟（Knowledge－based  Economy）(進行生產、交換和分配的經濟，創
造知識和應用知識的能力與效率成為經濟發展的關鍵。
(B)知識管理（Knowledge  Management）。

(C)知識資本（Knowledge  capital）。

(D)知識組織（Knowledge  Organization）
《解析》知識管理：  
是一企業過程，經由此一過程，公司創造並利用它們制度上的或集體的知識，包含
三個次過程：

1.組織學習。            2.知識生產。           3.知識分配。

（B）355.策略管理利用SWOT模式協助公私組織進行改革的基礎分析，下列那一項不包含在其要素之內？
        (A)優勢。    (B)願景。     (C)機會。     (D)弱點。   

《解析》SWOT：   
 S：優勢。

W：弱勢。

O：機會。

T：威脅。   

（C）356.就公務人力的甄補而言，下列不是外補制的優點？
         (A)吸收卓越人材至政府服務。

(B)因事選材，因材施用。

(C)易與組織文化相容( (，為內升制；會產生衝突（易引起不合作現象）。
(D)機關內有新份子加入，易有所改革與進步。

        《解析》外補制的優點：  
 1.足以吸收卓越人才至政府服務。

2.因事選材，因材施用，足收「適材適所」之效，不致生「人事柄枘」之弊。 
3.機關內有新份子加入，易有所改革與進步。 
《解析》內升制的優點：   
 1.在職公務員陞遷有望，機會較多，產生有力有效的策勵與獎進。

2.公務員自覺上進有機會，發展有前途，不存五日京兆之心，見異思遷。

3.新任高級人員是原來舊同事，對業務較熟悉，不致有所更張，易保持機關安定。

4.對新任職務可以從容應付，不感困難。 

（C）357.目前我國取得任用資格後之公務人員任用程序的第一個：步驟是 
         (A)實習。    (B)試用。    (C)派代。    (D)銓敘審定。

《解析》任用的程序：（順序不可顛倒！）  
          1.派代(擬定之初任考試及格人員於銓敘部未審定其資格以前，由任用機關依職權，先派暫時代理，三個月內應送請銓敘部審定。

  2.送審(係指公務人員於派代後，依照任用法規定檢送資歷證件，送請銓敍機關審查。

  3.銓敘(係指銓敍機關根據任用法規，就送審人員的資歷證件，加以審核，以銓定其資格，並銓定其級俸之謂。

4.正式任用(各機關初任簡任各職等公務員、初任薦任公務員，經銓敍部銓敍審定

合格後，呈請總統任命。初任委任公務人員，經銓敍部審定合格後，

由各主管機關任命之。   

（D）358.初任個職務人員，未具擬任職務職等任用資格者，在同官等高二職等範圍內得予？

        (A)派代。                     (B)代理。

(C)試用。                     (D)權理。

（B）359.有關機關一般「辦理機要人員」任用，何者正確？
          (A)不得隨時免職(可以。

(B)經銓敘審定。

(C)任用受考試及格之限制(沒有。

(D)可以主管之職稱進用(不能。

（C）360.初任各官等人員，未具與擬任職務職責程度相當或低一職等之經驗六個月以上者，應先予？ 
         (A)派代。     (B)代理。     (C)試用。     (D)派任。

（A）361.下列有關公務人員資遣之條件，何者有誤？
         (A)得由機關首長考核逕行資遣((。

(B)因機關裁撤而需裁減人員。

(C)因業務緊縮而需裁減人員。

(D)經公立醫院證明身體衰弱不能勝任工作者。

《解析》公務人員資遣的事由：
各機關公務人員，具有下列情形之一者，得由機關長官考核，報經上級主管機關核准，予以資遣：

 1.因機關裁撤、組織變更或業務緊縮而須裁減人員者。

         2.現職工作不適任或現職已無工作又無其它適當工作可以調任者。

3.經公立醫院證明身體衰弱不能勝任工作者。 

（D）362.以下何者是公務人員甄補內升制度的可能缺點？
         (A)公務人員因升遷機會多，樂於工作。

(B)路遙知馬力，組織可以深入瞭解公務人員的才能。        優點
(C)經驗豐富，可以很快適應工作。

(D)難以達到人才「廣收慎選」的理想。  

《解析》內升制的缺點：  
1.不足以吸收卓越人才。

 2.不符適才適所原則。

         3.無新血輪、新份子加入，易陷暮氣沉沉，缺乏朝氣與活力，不願改革。

         4.陞遷選拔範圍有限，難以「廣收慎選」的原則拔擢所需理想人才。

◎外補制的缺點：   
1.公務人員晉升無望，足減低其工作情緒與效率。

2.公務人員因前途有限，自難安心服務。

 3.新補入的人員與原來人員毫無關係，易引起不合作現象。

（D）363.下列何者不是任用公務人員應注意之條件？
         (A)品德。

(B)學識才能。

(C)經驗體格。

(D)政黨背景。

《解析》任用公務員應注意之條件：  
各機關任用公務員，應注意其品德及對國家之忠誠，其學識、才能、經驗及體格，

應與擬任職之種類職責相當。

（D）364.下列何者並非我國現行公務人員的法定加給名稱？
           (A)職務加給。               (B)技術加給。

(C)地域加給。                (D)專案加給。

《解析》加給的種類： 
 1.職務加給：指對主管人員或職責繁重或工作具有危險性者加給之。

2.技術或專業加給：指對技術或專業人員加給之。

         3.地域加給：指對服務偏遠或特殊地區與國外者加給之。

（C）365.公務人員依考績晉敘高於本俸最高俸級之俸給，稱為：
         (A)最高俸。   (B)資深俸。   (C)年功俸。  (D)終身俸。 

（C）366.近年來，「績效俸給制度」已逐漸成為國外有些政府公務人員俸給制度之一，下列何者不是此種制度的重要原則？ 
         (A)公平原則。

(B)激勵原則。

(C)年資原則(俸給不講究年資。

(D)功績原則。

（B）367.下列何者不是我國公務人員加給的種類？ 
         (A)職務加給。                (B)績效加給。

(C)技術加給。                 (D)地域加給。

《解析》加給的種類（參第364題）。
（C）368.公務人員各職等人員依法應領取之基本給與，係指？
        (A)俸級。                    (B)俸點。
   (C)本俸。                    (D)年功俸。

《解析》依公務人員俸給法第三條規定：「公務人員之俸給，分本俸 (年功俸) 及加
給，均以月計之。」  
1.本俸：係指各職等人員依法應領取之基本給與。

2.年功俸：係指各職等高於本俸最高俸給之給與。

3.俸給：係指各職等本俸及年功俸所分之級次。

4.俸點：係指計算俸給折算俸額之基數。

5.加給：係指本俸、年功俸以外，因所任職務種類、性質與服務地區之不同，而另加之給與。

（B）369.公務人員因工作上具有危險性，所給的加給是？
(A)專業加給。                (B)職務加給。

(C)地域加給。                (D)技術加給。

《解析》加給的種類（參第364題）。
（A）370.按現行法制規定，公務人員俸給的種類分為三種下列所述何者為非？
          (A)紅利。                    (B)本俸。

(C)年功俸。                  (D)加給。 

《解析》俸給的種類（參第368題）。

（B）371.以下何者不是我國公務人員加給的種類？ 
        (A)職務加給。               (B)績效加給。

(C)技術加給。                (D)地域加給。

《解析》加給的種類（參第364題）。
（A）372.按現行法制規定，公務人員俸給的種類分為三種，下列所述何者為非？
        (A)紅利。      (B)本俸。      (C)年功俸。      (D)加給。   

《解析》加給的種類（參第364題）。
                                          指自己的貢獻與得到的結果要相符合。
（C）373.員工待遇中哪一構成部分比較有助於個人衡平性的政策目標？ 
         (A)本俸。                   (B)加給。

(C)獎金。                    (D)福利。
（B）374.對員工績效評估時，下列何者是常見到的不正確考評現象？
         (A)不依賴近一、二個月的表現憑斷全年表現。

(B)品德面向優秀，工作面向自然也應給高分((。
(C)年初時，主管和部屬討論未來的評估標準。

(D)請員工提供自我評價的資訊。

（A）375.有關工作績效評估的方法，下列那一項敘述最正確？
        (A)圖表尺度法（Graphic  Rating  Scale）是最常用的方法。

(B)行為尺度評量（BARS）是較容易設計的方法 

(較困難，但可產生比較有效的結果（較能產生正確性考績的方法）。

(C)品德作為評估標準的方法是結果取向的方法((。

(D)評估方法愈精細，考評者也愈容易操作運用( (。
（D）376.下列何者不是公務人員在職訓練的主要作用？

         (A)補充工作技能和專業新知。

(B)培養優秀主管人才。

(C)促進人員自我發展。

(D)開展彼此的人際關係。

《解析》在職訓練的功能（功用）： 
1.工作技能的補充。

2.專業新知的灌輸。

3.培養主管人才。

4.促進人員的自我成長。
（B）377.下列何者是員工訓練與員工教育發展的最要要差別？ 

         (A)訓練的方法比教育的方法更著重講授。

(B)訓練的內容比教育的內容來得具體特定。

(C)訓練的期程比教育的期程長久。

(D)訓練的人數比教育的人數來得少。

《解析》教育(比較廣泛、時間較長。【題目很偏、要注意！】
（C）378.訓練過程包括下列四項：(擬定訓練計畫(執行訓練計畫(評估訓練需要(考核訓練成果，其實施順序應為何？ 

         (A)((((。                 (B)((((。

(C)((((。                  (D)((((。

《解析》訓練過程實施的順序：【要會！】  

1.評估訓練的需要。

2.擬定訓練的計畫。

3.執行訓練的計畫。

4.考核訓練的成果。   

（C）379.我國現職公務人員的訓練，依職務等級而區分，薦任第六至第八職等為：【題目較
偏】
        (A)管理訓練。          

   (B)基礎訓練。

(C)專業訓練。       

(D)領導訓練。

（B）380.由政府或公務人員預先逐年發儲金額專款生息，以供退休時支付養老金之用，此一退休金籌措方式稱為什麼？
        (A)現款支付制。       

    (B)年金儲入制V.S.年金制。【注意！】

                              指國民年金。

(C)政府籌款制。         

(D)負擔累積制。

《解析》退休金管理方式： 
         1.年金儲入制。

2.現金交付制：
指對退休金實行一次籌足，當年籌得款項的當年支用，並無預先的儲積或固定的
基金。亦即由政府或公務員雙方現時徵收或籌集一定的現款，撥入管理機關，以
供支付現時依法退職公務員之退休金。

（C）381.我國公務人員退休制中，有關退休經費之籌措，係採下列何種方式？

(A)恩給制 ( 政府籌款制。      
(B)年金制。

(C)基金制。                   
(D)個人自籌制。

《解析》退休金的負擔（來源）：  

         1.政府籌款制：指完全由政府機關負責或獨立籌措退休金費用，而不由公務員自身負任何捐納。

         2.個人籌款制：指由公務員自己捐款以籌措全部退休金額。

         3.聯合籌款制：退休金由政府和文官個人按一定比例分擔，共同籌措。

（C）382.當公務人員生前未預立遺囑指定領受撫恤金者時，下列公務人員遺族領受撫恤金之順序，何者為先？ 
         (A)祖父母。                     (B)兄弟姊妹。

(C)未再婚寡媳。                 (D)再婚配偶。  

《解析》遺族領受撫卹金之順序：  

         1.父母、配偶、子女或寡媳。但配偶或寡媳以未再婚者為限【有多人領受時，應平均領受】。

 2.祖父母、孫子女。

         3.兄弟姊妹以未成年或已成年而不能謀生者為限。

4.配偶之父母、配偶之祖父母，以無人扶養者為限。

（B）383.下列何者不符合因公死亡之條件？

         (A)冒險犯難殉職。

(B)病故。

(C)因公差遇險或罹病以致死亡。

(D)在辦公場所發生意外以致死亡。

《解析》因公死亡的適用範圍： 

          1.因冒險犯難或戰地殉職。

          2.因執行職務發生危險以致死亡。

3.因公差遇險或罹病以致死亡。

 4.在辦公場所發生意外以致死亡。

（A）384.下列有關領取退休金之條件何者是正確的？ 
         (A)任職五年以上未滿十五年者，給予一次退休金。

(B)任職五年以上未滿十五年者，可擇領一次退休金或月退休金。

(C)年滿六十五歲而延長服務者得擇領月退休金或兼領月退休金。

(D)任職二十年以上者才擇領一次退休金、月退休金或兼領月退休金。

《解析》退休金給與方式：【會單獨考，注意！】
1.任職5年以上未滿15年者，給與一次退休金。

         2.任職15年以上者，由退休人員就下列退休給與，擇一支領：

          （1）一次退休金。

          （2）月退休金。

          （3）兼領1/2之一次退休金與1/2之月退休金。
          （4）兼領1/3之一次退休金與2/3之月退休金。
          （5）兼領1/4之一次退休金與3/4之月退休金。
（A）385.公務人員對於機關所提供之工作條件認為處置不當，得依公務人員保障法提出何種救濟？ 
        (A)申訴。

(B)復審。

(C)訴願。

(D)行政訴訟。 
（A）386.公務人員保障法適用（含準用）之對象不括何者？
        (A)政務人員。                 (B)公立學校職員。

(C)聘用人員。                 (D)派用人員。
《解析》公務人員保障法保障的對象：  
1.適用對象：

（1）法定機關依法任用之有給專任人員。

（2）公立學校編制內依法任用之職員。

        （3）不包括政務人員及民選公職人員。

2.準用對象：

（1）教育人員任用條例公布施行前已進用未經銓敘合格之公立學校職員。

 （2）公立學校改制為公立學校未具任用資格之留用人員。

       （3）公營事業依法任用之人員。

（4）各機關依法派用、聘用、聘任、僱用或留用之人員。 

       （5）應各種公務人員考試錄取占法定機關、公立學校編制職缺參加學習或訓練之人
員。

（C）387.我國公務人員保障法第9條規定：公務人員之何者應予保障，非依法律不得剝奪？        (A)俸給。                          (B)休假。  
   (C)身分。                          (D)年資。

 《解析》公務員保障制度：  

  由於現行人事法制對於公務人員應受保障之實體事項，未見整體性之規範，本法為改善此種情形，乃明確列舉公務人員應受保障之實體項目，在公務人員保障法第二條規定：「公務人員身分、官職等級、俸給、工作條件、管理措施等有關權益之保障，適用本法之規定」。因此，本法條列舉之保障實體項目為公務人員之：

1.身分：

         （1）公務人員之身分非依法律不得剝奪（保障法§9）。

（2）基於身分請求權之保障（保障法§10、§11）。

（3）依法停職後復職之保障（保障法§12）。

（4）機關裁撤、組織變更或義務緊縮時之保障。    

        2.官職等級：

          公務人員之官職等級係依公務人員任用法所定之法定資格，自應受法律保障，非依法律不得變更。

        3.俸給：

        （1）俸級保障（保障法§14）。

（2）加給保障（保障法§15）。

4.工作條件： 

      （1）必要設備與環境之提供（保障法§18）。

（2）執行職務安全之保障（保障法§19、§20、§21）。

（3）不受違法之工作指派（保障法§16）。

（4）因公涉訟之保障（保障法§22）。

（5）額外工作補償之保障（保障法§23、§24）。

5.管理措施（保障法§17）：

   公務人員對於長官監督範圍內所發之命令有服從義務，如認為該命令違法，應負

報告之義務；該管長官如認其命令並未違法，而以書面下達時，公務人員即應服

從；其因此所生之責任，由該長官負之。但其命令有違反刑事法律者，公務人員

無服從之義務。此外，該管長官非以書面下達命令者，公務人員得請求其以書面

為之，該管長官拒絕時，視為撤回其命令。

（A）388.我國公務人員保障法第25條規定：公務人員對於服務機關或人事主管機關所為之行政處分，認為違法或顯然不當，致損害其權利或利益者，得依本法提起何為？ 
        (A)復審(通常針對行政處分。     
     (B)請願。

(C)訴願。                      
(D)訴訟。

《解析》復審：  
1.公務人員保障法§25：

（1）公務人員對於服務機關或人事主管機關所為之行政處分，認為違法或顯然不
當，致損害其權利或利益者，得依本法提起複審。非現職公務人員基於其原
公務人員身分之請求權遭受侵害時，亦同。

（2）公務人員已亡故者，其遺族基於該公務人員身分所生之公法上財產請求權遭
受侵害時，亦得依本法規定提起復審。

2.公務人員保障法§26：

（1）公務人員因原處分機關對其依法申請之案件，於法定期間內應作為而不作為，
認為損害其權利或利益者，亦得提起復審。 

（2）前項期間，法令未明定者，自機關受理申請之日起二個月。
（D）389.有關現行國國家與公務員特別權力關係之敘述，下列何者有誤？

         (A)國家地位與公務員地位不平等，國家立於優位地位。

(B)公務員義務具不確定性。

(C)政府機關可訂定特別規定來拘束公務員。

(D)公務員任何權利受損，均不得提起爭訟。

《解析》特別權力關係的特徵： 
1.當事人地位不平等。          
2.相對人義務不確定性。

           3.行政主體訂有特別規則。         
4.行政主體有特別懲戒權。

          5.相對人法律救濟途徑之缺乏。 

（B）390.關於公務員保守機密之義務，下列敘述何者有誤？
         (A)公務員保守政府機關機密之義務。

(B)公務員退職之後，始能公開前所主管的機密事件( (，不行。

(C)公務員不得以私人名義，任意發表有關職務之談話。

(D)對於機密事件，無論是否為主管事務，均不得洩密。

 《解析》公務員保密的義務：  
1.公務員有絕對保守政府機關機密之義務，對於機密事件，無論是否主管事務，均不得洩漏，退職後亦同。

2.公務員未得長官許可，不得以私人或代表機關名義，任意發表有關職務之談話。
（B）391.現行法定禁止的公務員不當行為，並未包括下列何者？
         (A)不得遲到早退。             
       (B)不得投資股票(可以。

(C)不得洩漏機密。           
(D)不得收受餽贈。

《解析》公務員的義務： 
1.作為的義務：

 （1）忠誠的義務（§1）：

      盡忠國家、忠於職守、執行職務。

 （2）服從的義務（§2、§3）：

      (屬員對於長官所發命令，如有意見，得隨時陳述。

      (公務員對於兩級長官同時所發命令，以上級長官之命令為準；主管長官與兼管長官同時所發命令，以主管長官之命令為準。

 （3）保密義務（§4）：

      (公務員有絕對保守政府機關機密之義務，對於機密事件，無論是否主管事務，均不得洩漏，退職後亦同。

(公務員未得長官許可，不得以私人或代表機關名義，任意發表有關職務之談話。

          （4）保節的義務（§5）：

               誠實清廉、謹慎勤勉。不得冶遊賭博。

          （5）切實執行職務之義務（§7）。

          （6）依法定時間辦公之義務（§11）。

               (公務員不得遲到早退。

(公務員接奉任狀後，應於一個月內就職。

        2.不作為的義務：

         （1）不得假借權力，以圖利本身或他人之利（§6）。

         （2）不得擅離職守（§10）。

         （3）不得經營商業或投機事業（投資事業不在此限）（§13）。

         （4）不得兼職（§14）。

         （5）離職後任職迴避條款（§14－1）：

              公務員於其離職後三年內，不得擔任與其離職前五年內之職務。若違反者，處二年以下有期徒刑。

         （6）不得關說請託（§15）。

         （7）不得贈送財物（§16）。

         （8）不得接受招待（§18）。

         （9）不得動用公款（§19）。

         （10）不得毀損文書財物（§20）。

         （11）不得私相借貸（§21）。

（B）392.下列有關公務人員旋轉門條款之規定，何者正確？【注意會單獨考！】

        (A)於離職後三年內，不得擔任與其離職前三年內之職務直接相關之營利事業董事。

（B）於離職後三年內，不得擔任與其離職前五年內之職務直接相關之營利事業顧問。

（C）於離職後五年內，不得擔任與其離職前五年內之職務直接相關之營利事業顧問。

（D）於離職後五年內，不得擔任與其離職前三年內之職務直接相關之營利事業董事。

《解析》旋轉們條款：  
公務員於其離職後三年內，不得擔任與其離職前五年內之職務；若違反者，處2

年以下有期徒刑。
（D）393.下列何項不是我國公務員服務法之規定？【注意、會單獨考！】

         (A)公務員應遵守誓言，忠心效力。

(B)公務員有絕對保守政府機密之義務。

(C)公務員應誠實清廉，謹慎勤勉。

(D)公務員每週應有一日半之休息，作為例假。

《解析》公務員的義務（參第393題）。
（D）394.我國規範公務員倫理行為的主要法律依據為何？ 
         (A)公務員倫理法(美國於1978年制定政府倫理法；我國沒有。

(B)公務人員考績法。

(C)公務人員任用法。

(D)公務人員服務法。
（A）395.依據我國「公務員服務法」相關規定，公務員於離職後三年內，不得擔任與其離職前五年內之職務直接相關之營利事業董事，此依規定又被稱為：

         (A)禁止旋轉門條款。         (B)禁止徇私條款。

(C)圖利他人條款。            (D)公務員廉潔條款。
（D）396.下列何者屬於「行政懲處」的範圍？
        (A)依法撤職。                (B)依法休職。

(C)受懲戒降級。              (D)年終考績列丁等免職。
（D）397.某甲係內政部簡任官員，如有違法失職情事，應由那一機關移送公務員懲戒委員會審議？ 
         (A)內政部。                  (B)行政院。

(C)考試院。                  (D)監察院。

《解析》 
1.九職等或相當九職等以下公務員之記過或申誡，得逕由主管長官行之。

2.各機關主管長官對所屬九職等或相當九職等以下之公務員，得逕送公務員懲戒委
員會審議，簡任十職以上公務員則送請監察院審查，審查成立再移送公務員懲戒
委員會。

（C）398.下列何者不是事務官所應負的責任？ 
         (A)行政責任。

(B)民事責任。

(C)政治責任。

(D)刑事責任。
（B）399.依公務員懲戒法相關規定，受撤職處分人員停止任用期間至少為多久？ 
         (A)六個月。                       

(B)一年。

(C)二年。                   

(D)三年。

《解析》懲戒處分的種類及期間： 
1.撤職：

撤其現職，並停止任用一定期間，期間至少一年，期滿不得復職。
2.休職：

休其現職，並不得在其它機關任職，期間至少6個月，休職期滿，許期復職。自

復職之日起，2年內不得晉敘、升職或調任主管職務。

 3.降級：

依其現職之俸給降一級或二級改敍，自改敘之日起，2年內不得晉敘、升職或調

任主管職務。受降職而無級可降者，按毎級差額，減其月俸，其期間為2年。

4.減俸：

依其現職之月俸減10％或20％支給，其期間為6個月以上，1年以下。自減俸之

日起，1年內不得晉敘、升職或調任主管職務。

         5.記過：

自記過之日起，1年內不得晉敘、升職或調任主管職務，1年內記過3次者，依其

現職之俸級降一級改敘，無級可降者，按每級差額，減其月俸。

         6.申誡：以書面為之。
（D）400.公務員懲戒委員會施予公務員最嚴厲的懲戒處分是：
        (A)停職。                   

(B)免職。

(C)休職。               

(D)撤職。

《解析》懲戒處分的種類（參第401題）。
（D）401.下列各項何者列為公務人員協會不得提出協商之事項？
         (A)服勤之方式。

(B)行政管理。              可協商的事項

(C)辦公室環境之改善。

(D)為公務人員個人權益事項(不得協商，例如：考績、薪水。

《解析》不得提出協商事項：  
 1.法律已有明文規定者。

          2.依法律得提起申訴、復審、訴願、行政訴訟之事項。

 3.為公務人員個人權益事項者。

 4.與國防、安全、警政、獄政及災害防救等事項有關者。

《解析》得提出協商事項：  
1.辦公室環境之改善。

2.行政管理。

3.服勤之方式及起訖時間。
（C）402.所謂勞動三權包括：結社權、協商權及罷工權。有學者稱依國公務人員若皆擁有此三種勞動權，即稱為「三腳完全站立的勞動權」。以下何國公務人員擁有「三腳完全站立的勞動權」？ 
        (A)我國。    (B)德國。     (C)法國。      (D)日本。

《解析》勞動關係：勞動權乃指結社權、協商權、罷工權。 
1.德國公務員勞動權：

        （1）德國對公務員勞動權慣稱之為「一腳站立的勞動權」，雖確認結社權（公務員協會），但公務員並無一定勞工法上之團體協商權，為了彌補欠缺團體協商權之不足，而出現「共同決定」與「協同參與」之替代性措施。

        （2）德國公務員協會分為二大類，以職業（分業、專業）之不同而組織成立的協會，稱為「職業協會」；由個別機關公務員組成的協會，稱為「機關協會」。

       2.法國公務員勞動權：

        （1）法國公務員在眾多民主先進國家中享有最多的勞動權利。

        （2）法國公務員享有結社權、協商權、罷工權等三種勞動權。

        （3）在民主國家中對於公務員不得罷工、怠職等行為之規定者有：美、日、德及我國，但唯一例外者為法國。

     3.日本公務員勞動權： 

   （1）日本公務員之團體權利、團體交涉及其它團體行動之權利，受到保障。

 （2）日本公務員不得從事罷工、怠工、其它爭議行為或使政府行政效率低落之任何怠職行為，任何人亦不得企圖、共謀、教唆或煽動此等違法之行為。

4.我國公務員勞動權： 

     （1）對我國公務員勞動權具有前瞻性規劃者為「公務人員基準法」。

（2）公務員基準法中對公務員與國家關係之規定是採以「公法職務關係」取代「特

別權力關係」，符合民主開放並兼顧政府效率。

     （3）公務員為維護其權益，改善工作條件，增進工作績效及促進聯誼合作，得組織「公務人員協會」。

（4）促進公務員權益與提高工作績效是成立「公務人員協會」的二大目的。

（5）公務員參加「公務人員協會」，不採強制參加之制度，而係完全依據個人意願。

（6）我國現行法律中，明文規定公務員不得組織工會者為「工會法」。

（A）403.我國第一個成立公務人員協會的中央機關為何？
        (A)銓敘部。                       

(B)考選部。

(C)行政院人事行政局。          

(D)公務人員保障曁培訓委員會。

財務行政
（D）404.就財務行政體制的建立而言，對政府金錢收支程序詳加規定、課以責任，其目的是

在：

        (A)充實政府財源。                 

(B)使社會財富分配公平。

(C)提高行政效率。            

(D)行政控制。

《解析》財務行政的目的：  
1.財政收支：如何使政府各項支出能有效管理與運用。

2.經濟繁榮：調節經濟、刺激經濟發展，並促使國家資源作有效利用。

3.行政效率：如何使財力資源能作最有效的運用。

4.社會政策：使社會的財富趨於公平合理，以達成社會福利均享的目標。 

（D）405.「財務為庶政之母」，可見其重要性。這種說法，指出了財政行政的何種特性？

          (A)統制性。                   

  (B)連貫法。

(C)普遍性。                 

(D)基礎性。
（D）406.由於時代環境的進步，財務行政的原則也隨之有改變，下列何者不是新近的財務行政趨勢？

         (A)由行政目的到綜合目的。

(B)由消費到生產。

(C)由聚斂到培養。

(D)由當用到節流(由節流到當用。

《解析》新近財務行政的發展趨勢：  

1.支出(由節流到當用。

2.稅源(由聚斂到培養。

         3.收入(由消費到生產。

4.計畫(由年度計畫到長期預算。

5.目的(由行政目的到綜合目的。
（B）407.以下有關財務行政之敘述，何者為非？
         (A)財政為庶政之母。

(B)財務行政以決算為中心(以預算為中心。

(C)財務行政是一種控制性的運用。

(D)財務行政的實施分預算、收支、會計、決算及審計。

（D）408.財務事項共經歷五個階段，最後階段為：

         (A)公庫制度。                  

     (B)會計制度。

(C)決算制度。                    

(D)審計制度。

《解析》預算      公庫       會計       決算       審計

（B）409.政府財政收支不只是供公務運用，且更進一步促使國家資源作最有效的利用，此為財務行政的何種目的？

        (A)行政控制目的。             

      (B)經濟繁榮目的。

(C)行政效率目的(行政資源。           

(D)社會政策目的。

《解析》財務行政的目的（參第406題）。
（B）410.要使政府財務計畫符合整體的施政目標，並且有效地運用財政要依靠何種財務職

能？

        (A)會計制度。             (B)預算制度。

(C)公庫制度。             (D)審計制度。
（A）411.下列陳述中，何者與凱因斯學派(the Keynesian approach)對於政府預算的觀點相吻合(A)利用財政政策以因應景氣循環。  

(B)主張較少的管制與較低的稅賦((，供給面經濟學主張政府應採取較少的管制、

較低的稅收以及有限的預算支出。  

(C)政府應以平衡性預算為圭臬。 

(D)為美國雷根政府所大力奉行(供給面經濟學。
（D）412. 政府在經濟衰退時期，一般會採取下列何種措施？

(A)供給面經濟學。 

(B)預算平衡。 

(C)減少公共投資。 

(D)赤字預算(發行公債。

（A）413.下列所述，何者並非預算所能達成的功能？

(A)有助於政府對社會問題的認定。

(B)彰顯議會代表人民控制政府。 

(C)實現政府經濟政策。 

(D)力行財務統制。

《解析》預算制度的功能： 
1.具有議會控制政府的功能。   

2.具有實現經濟政策的功能。     

3.具有財務統制的功能。         

4.做為行政管理的樞紐。
（B）414.以金錢數字來表示的行政計畫，是為？

(A)政策方案。 

(B)政府預算。 

(C)行政目標。 

(D)行政激勵。

《解析》預算的意義：  
預算係指一個國家政府，在一定時間內（通常為一年），觀察周圍環境，根據既定施政方針，以國家資源和國民負擔能力為評估基礎，而預定的政費收支計畫書。因之，預算就是以數字表達的施政計畫。
（B）415.下列關於零基預算制度的敘述，何者為錯誤：
(A)可以革除消化預算的惡習。 

(B)可以適用政府的任何業務(不能。 

(C)可以擴大各級主管對於預算編製工作的參與。  

(D)可以衡量公共支出的有效性。

《解析》零基預算的優點：  
1.參用零基的觀念，對預算的編製均自「零點」開始，並不以前年度的預算作基礎，而是根據組織目標詳加評估，可革除消化預算之惡習及預算逐年大幅膨脹之現象。

2.其流向係自下而上，可擴大各級主管有關預算編製工作之參與，使決策與執行合

  一，提高效率。

3.零基預算為方案導向，重視長期目標的配合與整體的觀念，亦兼顧短期目標之效

  益。

4.繼續不斷採取動態觀點以衡量公共支出的有效性，一切計畫活動皆以書面的決策案所顯示的效益來決定取捨，使效益較低的計畫得以刪除，可發揮總體支援的最大效益。

5.在核定預算時，可參酌當時情勢彈性選擇適當的方案。

                                             蘭德公司
（D）416.下列各項有關設計計畫預算制度(PPBS)之敘述，何者有誤？
(A)將目標設計、計畫的擬訂與預算的籌編三者結合而成的預算制度。 

(B)美國國防部於1961年正式應用此制 (麥納瑪拉。   

(C)詹森總統於1965年，指示聯邦政府中若干機關採行。

(D)預算編列資料是由下而上以彙編總預算 (由上而下。

《解析》美國預算制度：

1.設計計劃預算(詹森總統（1965年）推動。 

2.零基預算：卡特總統；1981年雷根總統上台後已不再出現。

3.由上而下的精簡管理預算(雷根總統【考過！】。

4.結果導向預算制度(柯林頓總統推動。

5.那位總統任內將設計計劃預算廢止（PPBS）(尼克森總統。

（C）417.下列有關預算制度之敘述，何者正確？
(A)傳統單式預算講求行政績效評估(講求行政控制。 

(B)複式預算以工作計畫為中心(複式預算以達成經濟政策任務為目標。 

(C)零基預算要求於申請預算時，應自計畫為起點審議編製。 

(D)績效預算的原則只在量出為入與收支平衡((。

（A）418.下列有關預算功能的描述，何者為非？

(A)具有協調行政與司法機關的功能(預算是行政與立法關係。

(B)具有立法機關監督行政機關的功能。 

(C)具有實現經濟政策的功能。 

(D)具有政府財務統制的功能。

《解析》預算制度的功能（參第415題）。
（C）419.「設計計畫預算制度」和「績效預算制度」的主要差異是什麼？

(A)前者重視成本效益分析，後者則不重視。 

(B)前者強調由零開始的概念，後者則不然。 

(C)前者加入中長期計畫的目標，後者則無。 

(D)前者重視計畫和預算的結合，後者則不然。
（B）420.下列何者不是績效預算制度的主要精神？

(A)對機關組織於特定時間內之計畫和方案進行規劃。 

(B)以零為基點重新檢討政府計畫之必要性(沒有。 

(C)著眼於計畫成本和資源的連結。 

(D)重視成本考量。
（B）421.下列何者非為設計計畫預算制度的特徵？

(A)將目標的設計、計畫擬定與預算籌編三者合一。 

(B)將國家收支排成各種決策案(零基預算。 

(C)對預算所列一切計畫經常檢討。

(D)首次推行於美國國防部。

《解析》設計計畫預算制度的優點：  2
1.將目標設計、計畫擬訂及預算的籌編三種作業程序結合，建立一貫作業，並輔以

精密的數量方法，使預算更臻完善，提升政府機關營運效率。

2.對長期經建計畫，提供了有效的技術，予政府以選擇計畫的優先次序，並對資源長期負擔的研判，提供明確的指標。

3.將預算作業與管理功能相結合，增進了行政效率，使預算之分配產生更大效益。

4對預算所列的一切計畫，經常檢討，不限於一年一度的考慮；具彈性反應力，計畫可依財務狀況的變動或需要的改變而調整。

                          即結果導向預算制度（柯林頓總統推動）

（C）422.下列有關企業化預算制度的說明，何者有誤？
(A)強調分權與建立誘因。 

(B)資金使用方面儘量授權各機關自主。 

(C)支出控制有儘量授權各機關自主的趨勢(沒有。

(D)強調結果導向負責機制。

（D）423.下列那一種預算制度，強調要求每一單位主管於申請預算時，應自計畫之起點開始，

並按各計畫之重要與否排定優先順序？

(A)績效預算。    (B)項目預算。   (C)設計計畫預算。   (D)零基預算。

（A）424.下列那位學者曾以政治的觀點研究預算而著名？

(A)衛達夫斯基(A.Wildavsky) (漸進模式。

(B)懷特(D.White)。 

(C)聖吉(Peter Senge) 。 

(D)雷格斯(F.Riggs)。
《解析》政府預算的政治觀點：  
1.以政治途徑來分析政府預算所關注焦點有三：

（1）代表性。（2）共識與聯盟的建立。（3）預算分配的權力所在。 其中則以漸進

主義的研究途徑最受青睞。所謂漸進主義，係指預算編列時，往往以上一年度機關或計畫的經費核撥規模作為基礎 ，採取漸增式地小幅的成長，而只在極為例外或爭議的情況下才會遭到縮減。

        2.特色：

        （1）就代表功能而言，預算的漸進主義能回應不同團體的利益（多元的利益代表性）。

        （2）漸進主義利益均霑的特性有助於共識和聯盟的建立。

        （3）國會成為預算漸進主義的決策權力所在。

       3.限制：

        （1）漸進主義的實施難以避免浪費，也無力提昇行政效率。

        （2）由於漸進主義避免針對政府目標和政策優先順序作出明確的界定，將使公共行政的運作發生困難。

（A）425.下列對於我國決算的敘述，何者錯誤？
(A)行政部門完成決算後，應立即送立法院完成審議程序　

行政部門完成決算後　　　  監察院　　　 立法院。　

(B)下年度預算編製應參考上年度的決算。　

(C)機關每一會計年度辦理一次決算。　

(D)由行政院主計處負責編製。

（A）426.下列所述何者為決算制度的功能？

　(A)解除政府所負的財務責任。

　(B)是為政策規劃的主要活動。　

(C)實現政府經濟管制的政策。

(D)贏得標的團體的順服。

《解析》決算制度的功能： 
       1.行政機關藉以向立法機關表明責任。

2.人民藉以監督與考核政府。

3.可解除政府所負的財務責任。

4.可防止浪費公帑。

5.可作考核行政效率的憑藉。

6.作為下年度編製預算之參考。 

（B）427.依我國決算法及相關法令而言，下列何者非屬決算審核過程的活動？

　(A)行政審核。                    　(B)司法審核。

　(C)監察審核。                    　(D)立法審議。

《解析》決算的審核過程：【順序不可顛倒！】  
1.行政審核。

2.監察審計。

 3.立法審議。

（B）428.我國財務行政制度中，負責公款收支與運用的機關為何？　

(A)行政院主計處。                  (B)財政部。

(C)中央銀行。　                    (D)國庫。

《解析》我國中央政府的四大財務行政機構：  
1.行政院主計處：負責預算之審核與編製，並下轄各級政府內的主計單位負責財務
職能中的會計功能。

         2.財政部：主管總預算案中財政收入部分的編製工作，並負責所賦稅之稽徵、公債行政、國產管理與國庫收支管理（委由中央銀行辦理）。

         3.中央銀行：負責國庫出納及保管。

         4.審計部：負責執行財務監察的工作。
（A）429.中央政府決算審核報告係由下列那一機關提出？　

(A)審計部。　                       (B)行政院主計處。　

(C)行政院經濟建設委員會。　         (D)財政部。

《解析》監察院審計長應於中央政府總決算案送達後三個月內完成審核，並提出「決

算審核報告」於立法院。  
（A）430.我國中央政府財務組織系統中，負責賦稅稽徵、公債行政及國庫收支收管理的機關

是：

　      (A)財政部。                     　(B)行政院秘書處。

　(C)行政院主計處。               　(D)中央銀行。

 《解析》我國中央政府的四大財務行政機構（參第430題）。
（C）431.在美國國會中，那一機構的主要任務在檢視總統預算的基本構想，並據以發展成一

套不同的歲入與歲出方案？

(A)眾院和參院授權和撥款委員會。　  (B)經濟顧問委員會。

(C)國會預算局。                    (D)管理預算局。

《解析》國會預算過程涉及三個主要行動者：  

1.國會預算局（CBO）

2.眾院與參院預算委員會：主要職責乃在研擬預算決議案，俾以建立預算支出的最

高額度上限。

3.眾院和參院撥款委員會：任務在研擬撥款法案，並將撥款法案提交國會參眾兩院進行全盤審議。

（B）432.美國總統幕僚單位中致力於審核與分析各機關所提送的預算要求，因而往往扮演刪

砍預算的「黑臉」角色，以免預算浮列而超出預估的支出水準，是那種機構？

　(A)財政部。                        (B)管理預算局。　

(C)國會預算局。　                  (D)經濟顧問委員會。

《解析》美國總統測定預算收支基本方針的三個幕僚機構： 
1.經濟顧問委員會：

其職責在於將不同的經濟因素作用，以數學模式來加以建構，進而顯示出不同預算方案對經濟的影響。

2.財政部：

職司發行債券、印製鈔票、穩定幣值和管理國際貨幣基金責任。

3.管理預算局。

（D）433.近年來，美國預算赤字之所以不斷上升，形成無法控制的支出，下列何種因素是主

要促成者？

　      (A)假扣押。　

(B)科目流用。

(C)外交費用。　

(D)資格權益支出(ex：福利津貼。

（B）434.下列何者不是美國總統策訂預算收支基本方針時的主要幕僚機構？

(A)經濟顧問委員會。               

(B)撥款委員會(屬國會。　

(C)管理預算局。                

(D)財政部。

《解析》美國總統測定預算收支基本方針的三個幕僚機構（參第432題）。
（A）435.審計長應於中央政府總決算送達後的幾個月內，完成審核，並向立法院提出決算審

計報告：　

(A)三個月內。                  

(B)四個月內。

(C)五個月內。                

(D)六個月內。

（D）436.我國的審計機關在中央為：

　(A)行政院經濟建設發展委員會。         

　(B)行政院人事行政。

　(C)行政院主計處。                      

(D)審計部。

《解析》審計制度的組織： 
 1.中央：審計部。

 2.各省（市）：審計處。

 3.各縣（市）：審計室。

（B）437.下列何者不屬於審計機關的職權？ 

(A)核定政府機關的財務責任。

(B)負責政府重要票據、證券和其他財物的保管(會計。

(C)監督政府預算的執行。

(D)稽查財政上不法或不不忠於職務的行為。
《解析》審計的職能：【要會！】 
1.監督預算執行。

2.核定收支命令。

3.審核財務收支、審定決算。

4.稽察財物及財政上之不法或不忠於職務之行為。

5.考核財務效能。

6.核定財務責任。

7.其他依法律應行辦理之審計事項。

（A）438.下列有關審計制度功能的敘述，何者為非？
(A)實現經濟政策的功能(預算功能。

(B)解除財務的收支責任。

(C)糾正會計處理的錯誤。

(D)考核計畫執行的效果。      

              審計的功能   



 


                                                     舉弊發奸  

資訊管理
（D）439.下列何者不是辦公室自動化的功能？ 
(A)提高工作績效。　            

   (B)減少執行業務的費用。

(C)提高工作的有效性。          

    (D)減少工作的成就感(提高。

《解析》辦公室自動化的功能（特性）：  
1.可以提高工作績效。

2.可以提高工作有效能。

3.可以提高工作的成就感。

4.可以減少執行業務的費用。

5.提高生產力。

       6.作業程序制度化、簡單化。

（B）440.機關建立「決策支援系統」（DSS），有助於處理下列何種性質的決策問題？
(A)結構化問題(MIS（管理資訊系統）。

(B)非結構化問題。

(C)一般性問題。

(D)私人的問題。

（B）441.應用系統化、電腦化的資訊處理程序及處理設備，針對機關組織的決策所需與業務運作，所為有計畫的管理及建制，稱為： 
(A)電子資料處理（EDP）。             (B)管理資訊系統（MIS）。

(C)決策支援系統（DSS）。             (D)電子化政府（E-Govemment）。

《解析》資訊系統的演進：  
（1）1950年代：EDP
指只從事簡單的數值運算，以及資訊分類、排序及異動等一般性、例行性作業處理。

（2）1960年代：MIS
（3）1970年代：DSS
將管理資訊系統與決策過程密切配合，使決策者可以運用電腦語言，將需做的決策輸入電腦。

（4）1980年代：OA

指應用現代化科學管理知識與技術，透過各種自動化機器和設備，以合乎人性的手段，迅速有效處理和運用辦公室的各項資訊以增進工作效率，形成一運作體系。

（5）1990年代：EG

指行政機關透過網際網路來取代傳公文流程。

（A）442.決策支援系統（DSS）較諸管理資訊系統（MIS）有那些不同的特性，下列何項不包括在內？ 
　(A)能夠支援結構化的決策(非結構化。

　(B)能夠支援整個決策過程。

　(C)對環境的變化具有彈性。　

(D)使得決策者可表達主觀的認定。

《解析》決策支援系統（DSS）的特性（功能）： 
1.能夠支援非結化的決策

2.能夠支援整個決策過程。

3.對環境的變化具有彈性、適應力及迅速回應的能力。

4.能夠提供充分的彈性使決策可表達主觀的認定。

5.能夠提供決策者使用「例如……如何」（if…….what）權變的功能。

6.容易使用。

（B）443.下列何者不是採行辦公室自動化的目的？ 
 (A)提高生產力。                 (B)改善人際關係(無關。

(C)減少辦公室費用。             (D)支援決策功能。

《解析》辦公室自動化的目的或功能（參第439題）。
（A）444. 近年來，政府致力於電子化政府的推動，這是受到以下那一項環境因素的影響？ 
　(A)科技因素。                     　(B)經濟因素。　

(C)社會因素。                       (D)法律因素。

（B）445. 機關建立「決策支援系統」，有助於處理下列何種性質的決策問題？
(A)結構化問題((。                　(B)非結構化問題。

　(C)一般性問題。                   　(D)私人的問題。  

  《解析》決策支援系統（DSS）的功能（參第442題）。                       

                                      都市與區域計劃
（D）446. 在電子化政府推展中，地理資訊系統（Geographic Information System, GIS）的應用逐漸受到重視。請指出下列何項不是GIS的應用功能？ 
(A)犯罪防治。                       (B)自然生態保育。 

(C)教育學區規劃。                   (D)繳納稅款(沒有。

《解析》地理資訊系統的應用功能：  
1.行銷。

2.製造。

3.保險等企業。

4.交通運輸。

5.都市與區域計畫。

6.教育學區規劃。

7.選舉行政。

         8.自然生態保育。     

（C）447.下列何者不是「管理資訊系統」形成的最主要原因之一？ 
(A)線上即時資訊。

(B)數理模式。 

(C)政府的輔導與補助。 

(D)管理科學觀念的運用。

《解析》管理資訊系統（MIS）產生背景：【此題目較特殊，注意！】  
1.資訊社會的出現。
2.資訊爆作時代的來臨。

3.行政管理功能對資訊之依賴增加。

4.線上即時資訊。

5.數理模式。

6.管理科學觀念的運用。

（D）448.下列對於管理資訊系統(MIS)與決策支援系統(DSS)的敘述，何者正確？
(A)MIS主要是支援決策者處理非結構化的問題(結構化。

(B)DSS主要提供作業階層處理問題，強調互動(決策階層。

(C)MIS主要功能為支援不同決策階層的人(主要針對管理階層。

(D)DSS主要是強化決策效能，而非增進處理資料的效率(MIS。

行政管理
（C）449.下列對「目標管理」(management By Objectives)策略內容的敘述，何者正確？
(A)由塔福勒(A.Toffler)所提出(由杜拉克在1954年《管理實務》一書中所提出。

(B)重視委員會形態的運用((。 

(C)目標執行結果應配合施行獎懲工作。 

(D)目標由上級負責訂定，下級負責執行(由上、下級共同協商。

《解析》目標管理的涵義： 
乃係機關工作人員針對機關組織總目標，由上下級的執行人員共同會商，設定單位

的目標，和每個執行人員的目標，然後自行依據計畫的執行，管制工作進度，檢討

缺失並作改正，其終時或在一定時間後，依所定目標考核實施執行成果，並進行獎

懲。

（A）450.目標管理的實施步驟中以下列何者為先？ 
(A)上司提供結構與指定範圍(即所謂的目標預設（目標預設(由最高級主管來設定目標）。 

(B)部屬擬定工作目標。 

(C)上司與部屬就後者所提的目標獲致協議。 

(D)部屬檢討績效並作報告。

（A）451.計畫評核術的實施，包含三大項工作，下列何項不屬此三大工作之一？ 
(A)定策。                       (B)規劃。 

(C)配當。                       (D)跟催。

《解析》計畫評核術的實施步驟：  
1.規劃。

2.配當。

3.跟催。

（B）452. PERT是規劃時常用的工具，其中文名稱為：
(A)甘特圖。                    (B)計畫評核術。

(C)要徑法( CPM。              (D)網路分析＝PERT＋CPM。

（D）453.下列那一項目非屬工作簡化的重要含意？
(A)組織部門簡化。

(B)組織人員減少。

(C)簡化法規。 

(D)減少工作份量(工作精簡。

（B）454.彈性工作時間制規定一天當中，某幾個鐘頭內，所有的工作人員必須全部到齊；這

段時間稱為什麼時間？
(A)彈性時間(規定某些時間，工作人員可依照自己的喜好，自由選擇上下班時間，以處理個別的公事。

(B)核心時間。 

(C)黃金時間。

(D)尖峰時間。

（D）455.下列那一種管理方術要求工作人員一開始就要對任何事情有做得好、做很對的信心
和決心？ 
(A)計畫評核術(PERT) (利用網狀圖將計劃的工作內容，適當的劃分若干工作單元，然後排定合理而經濟的順序，計算每一工作單元所需的時間，配屬適當的資源，並不斷作適當進度的調整與修正，使計劃如期準確完成的一種技術。   
(B)要徑方法論(CPM) ( PERT＋CPM＝網狀分析技術。   
(C)目標管理(MBO) (乃是機關工作人員對機關組織總目標，由上下級的執行人員

共同會商，設定單位的目標，和每個執行人員的目標，然後自行依據計畫的執行，管制工作進度，檢討缺失並作改正，期終時或在一定時間後，依所定目標考核實施執行成果並進行獎懲。  
(D)無缺點計畫(ZDP)。

比較行政
（D）456.一般學者認為那一國的公務員較願株守一部，不願他調？

(A)英國。                      
(B)德國。 

(C)瑞士。                    
(D)日本。

（B）457.公民文化(Civic Culture)的行政是針對那些國家的行政而言？

(A)日本和德國。           
(B)美國和英國。 

(C)英國和法國。           
(D)法國和德國。

《解析》開發國家行政係統的類型：  
黑第根據行政文化的角度，將開發國家行政系統分成四類： 

1.古典行政系統：主要以法、德兩國為代表。

 （1）法國官僚制度的特色：

       ①人事制度走向中央集權。

       ②文官受保障監督，處事較超然。
       ③官職與工作無法配合。
       ④公務員自成一體系。
⑤公務員參與人事管理。

⑥公務員地位崇高。
 （2）德國官僚制度的特色：

①統一法制分權管理。
②公務員的忠誠，奉獻與效率。
③有基爾特之職業制度精神。
④任公職機會均等。
 （3）德法二國古典行政系統之共同特色：

 ①德、法公務員以官員而非公僕自居，代表國家行使權力。
②德、法公務人員具有貴族化色彩。
③德、法公務人員具有永業化，待遇優厚。
④德、法公務人員在正式任命前，須經過長期職業訓練。
2.公民文化的行政：主要以英、美為代表，其民主文化的特性是參與性和多元性。

（1）英國官僚制度的特色：

①人事分權制。
②機關貴族化。
③職務區分四類，即行政級、執行級、科員級以及速記打字級。
④各類人員轉任有限制。
⑤公務員具有特權。
⑥公務員受高度保障。

⑦重視年資。

⑧公務員可組織工會。
（2）美國官僚制度的特色：

①民主化。
②分權化。
③政治化。

④專業化等。
3.邁向現代化的行政：主要是指日本的行政制度而言。其行政特色如下：

  （1）日本公務員考試制度是用以判斷有無執行職業之能力為目的，對於高級文官考試
特別視法律知識。

（2）日本公務員熱衷於政治參與。

 （3）日本公務員具有高度團體意識。

（4）日本政府的退休年齡早。

（5）日本政府的高階層，政治人物與官僚未明顯區分。

（6）日本行政的現代化是由官僚組織所領導。

4.共產主義下的行政。其行政特質包括：

 （1）非民主的政府。

 （2）共產黨控制國家一切機構。

（3）建立強而有力的文官制度。

（4）強調行政人員的忠誠與效率。

（5）文官由挑選而非經考選。

（6）行中央組織集權的文官制度。
（D）458.下列那一個國家的官僚制度，具有基爾特(Guild，或譯為行會)之職業制度精神？

(A)英國。                   

  (B)美國。 

(C)法國。                 

     (D)德國。

    《解析》德國官僚制度的特徵（參第457題）。
（D）459.在行政文化的分類中，「表裡不如一，言行不一致，政策或計畫對外宣說的理由，

常不是真相，」此一描述係指：
(A)關係主義。 

(B)本位主義。

(C)權威主義：顯現官僚支配主義、官僚特權主義或重官輕民的思想，權力由中上層人員所控制，強調統治與服務的關係。。 

(D)形式主義。 

（D）460.就比較行政的觀點而言，已開發國家的行政文化不包括下列哪一項特質？
(A)理性主義。                  (B)功績主義。 

(C)事實主義。                  (D)絕對主義。

《解析》開發國家行政文化的特質：【口訣(相、功、行、事、理、冒】【注意！】

1.相對主義：指在社會上任何價值均沒有永遠性、不變性與固定性。亦即任何價值都是相對性與流動性，而非絕對主義或教條主義。

  2.功績主義：指政府選用、陞遷、調遣人才之標準，完全強調其個人的能力、資格及績效等客觀因素作為評價的標準。

        3.行政中立主義：即要求行政人員不介入政治過程，於執行職務時，本法律超然立場，一律平等對待任何相關的個人或團體，一切依法行政，除了考慮命令之合法性及其對國家社會與組織的影響外，不考慮自己的利害關係與政治偏愛。

        4.事實取向：指樂於追求客觀事實，並以之作為判斷、選擇的依據。而行政系統要對人民有所說服時，是借重客觀的事實，而非感情或主觀的偏見。

        5.理性主義：指根據科學知識，尋求相關客觀事實，以建立最具普遍性與理解性的問題、解決方法及政策行動的決定。 

6.冒險主義：指為了追求更佳更善的狀況，勇於突破現狀，不斷求新求變，不怕嚐試錯誤，以求有所長。   

（C）461.下列何者為開發中國家的行政文化特質之一？
(A)相對主義。            
(B)功績主義。 

(C)形式主義。             
(D)專才主義。

《解析》開發中國家行政文化的特質：【口訣(權、家、因、官、人、特、通、形】

1權威主義：顯現官僚支配主義、官僚特權主義或重官輕民的思想，權力由中上層人員所控制，強調統治與服務的關係。

  2.家族主義：將行政所屬的公家群視為家庭型態的一種，雖然強調相互的和諧與階級間的次序，卻形成公私不分的現象。

3.因緣主義：強調人與人之間的血緣、地緣、學緣等排他且特殊的關係，在進用、陞遷、遞補等人事問題上造成不公平現象。。

4.官運主義：認為自己官位能否保持，不關乎自己能力之強弱，而在於自己是否有官運（由超自然的神秘所定）。

5.人情主義：著重人情紐帶關係，輕忽人際間的職務關係。政策決定受主觀情感或偏見影響，而較不注意客觀的事實。

          6.特權主義：認為官職並非一種生涯職業，而是光耀門楣與爭權奪利的工具。

7.通才主義：相信世上有傑出之才，可對任何事物應付自如，不太重視專業化和劃清權限。

8.形式主義：行政往往執著於形式、程序與先例。重視法律責任所以形成的實質秩序，並且流行循例故習。

（A）462.根據學者分析，開發中國家的行政制度與行為，具有「形式主義」(formalism)的特

質，下列所述何者為是？

(A)政府制定法律，但行政機關未能貫徹執行，甚至形同具文。

(B)特定行政機關未能發揮其功能而由不同機關履行相同功能(功能重疊。

(C)公務員的甄補存在「援用親族」的現象(親族主義。

(D)公務員的貪污腐化被視為理所當然的現象(貪汅府化。

（C）463.關於開發中國家的行政生態特質，下列何者為誤？
(A)社會遭遇初期或實際的政治不穩定。 

(B)現代菁英與傳統菁英之間存有差距。 

(C)社會價值由民間主導發展(由政府。

(D)各項政治面貌的發展不平衡。
《解析》開發中國家行政生態的特質：  

1.社會遭遇初期或實際的政治不穩定。

2.現代菁英與傳統菁英之間存有差距。

3.各項政治面貌的發展不平衡。

4.社會高度依賴公共部門的領導。

5.各政治菁英之間普遍有一種致力於「發展」的心願。

（D）464.雷格斯(F.Riggs)所稱稜柱社會特徵之異質性係指：

(A)只有一個機構存在，不執行其功能，而由其他機構代勞者。 

 (B)不同機構同時存在，從事相同的功能(重疊性。

 (C)理論與實務脫節，法規無拘束作用(形式主義。 

(D)一個社會在同一時間呈現不同的制度行為與觀點。

《解析》稜柱社會的特質：
在稜柱社會的行政文化、生態背景之下，官僚組織的行政制度與行為呈現以下四種特質：

        1.重疊性（overlapping）： 

所謂「重疊性」，係指一個結構並不一定能產生其應有的功能之全部，由不同結構履行相同功能。

       2.異質性（heterogeneity）：
所謂「異質性」乃指一個社會，在同一時間裡，同時顯示出不同的制度、不同的行為與觀點。         

       3.形式主義（formalism）：
所謂「形式主義」，係指「理論」與「實際」的嚴重脫節；即「應該的」（prescriptive）與事實的（descriptive）之間有一大段距離。此兩者間的差距愈大，則制度的「形式主義」之性質也愈濃。

       4.貪污腐化（corruption）：
         開發中國家的官僚組織內部存在著普遍的貪污腐化現象。此種現象主要表現在：

         (官員為了個人利益而快速作決策以交換小型貪污。

         (官員極力避免正式的人事程序而僱用親戚或追隨的族人所為之賄賂。

         (來自外國投資者之重大賄賂。  

（D） 465.雷格斯(Fred Riggs) 認為開發中國家的行政組織結構並不一定能產生其應有的功能之全部，而是由不同結構履行相同之功能，這種現象稱之為：

(A)異質性。      (B)形式主義。      (C)排他性。      (D)重疊性。

《解析》稜柱社會的特質（參第464題）。
（A）466.所謂「理論」與「實際」嚴重脫節，「應該的」與「事實的」之間有一大段距離，

這是開發中國家行政制度的何種特質？ 
(A)形式主義(formalism)。              (B)異質性(heterogeneity) 。

(C)重疊性(overlapping) 。              (D)貪污腐化(corruption)。
《解析》稜柱社會的特質（參第466題）。
公共管理
（D）467.有關公營事業民營化的主要限制，下列所述何者為非？
(A)可能削弱國家主權與政府的正當性。　(B)可能妨礙國民生計相關事務的提供。

(C)可能模糊政府公共責任的追究。      (D)可能減弱社會資源運用的效率性。

《解析》民營化政策的主要限制：  

1.公營事業民營化的限制：

（1）主權與正當性的問題。

（2）攸關國民生計之事務。

（3）公共責任的追究。

 2.公共組織民營化的限制：

（1）適用性的困境。

（2）缺乏政治責任。

（3）不穩定因素的干擾。

（4）管理困境。

（5）營利機構參與的弊病。

（A）468.「民營化」一詞最早由何人於一九六九年所撰《斷續的年代》一書中所提出？
　(A)杜拉克(P. Drucker)。　

(B)薩維斯(E. Savas) (民營化的類型有撤資、委託、替代。

(C)牟爾(R. Moe)。
(D)黎文(M. Levine)。

（A）469.下列何者不是政府採行公營事業民營化政策的主要理由？
(A)與民競利(意識型態的改變。   (B)公營事業欠缺績效與生產力。

(C)改善政府的財政壓力。         (D)政治與經濟互動影響。

《解析》公營事業民營化政策的主要理由： 
1.績效：公營事業的經營欠缺績效和生產力。

2.財政：改善政府財政問題的需要。 

3.意識：意識型態的改變。 

4.政經：政治與經濟的互動影響。

（D）470.有關公營事業民營化的主要限制，下列所述何者為非？
 (A)可能削弱國家主權與政府的正當性。  (B)可能妨礙國民生計相關事務的提供。

(C)可能模糊政府公共責任的追究。      (D)可能減弱社會資源運用的效率性。

《解析》民營化政策的主要限制（參第467題）。

（D）471.下列那一項目並非是民營化所欲達成的主要目標？ 
 (A)降低成本。

(B)減少政府財政負荷。

　(C)鼓勵民間參與政府公共財提供。

　(D)擴大政治參與(不一定。
《解析》民營化政策的效果和目標：  
       1.成本降低。

2.減少政府財政負荷。

3.政府規模的限制或降低。

4.服務品質提昇。

5.鼓勵民間參與政府公共財提供。

6.提高資源運用效率。

（D）472.民營化（privatization）是目前各國政府進行行政革新的重要政策之一，在我國下列

何者並非民營化的措施？　
(A)政府與民間合產提供公共服務。   (B)公營事業將部分或全部股份釋出。

(C)委託民間公司清運垃圾。         (D)全民健康保險。

《解析》我國目前民營化的措施：
1.政府與民間提供公共服務。

2.公營事業將部份或全部股份釋出。

3.委託民間公司清運垃圾。

（B）473.下列對於「全面品質管理」(Total Quality Management)的敘述，何者錯誤？
(A)主張預防錯誤重於一切。

(B)個人工表現為升遷考量的唯一標準(強調工作團隊。

(C)由工作團隊及時處理每一項問題。

(D)培養人員跨部門的廣泛知能。

（D）474.政府推動全面品質管理的指標中，「機關能在指定的時間內完成對民眾的服務」係

指下列何項指標？
(A)可信度。      (B)回應性。      (C)服務管道。      (D)可靠性。

《解析》改善全面品質管理的指標：【注意！】  
1.可靠性：（1）機關能在指定的時間內完成對民眾的服務。

         （2）民眾在第一次提出要求時，機關是否即時提供正確無誤的服務。

         （3）機關是否能遵守對民眾的承諾。

2.回應性：（1）機關是否表現出服務的熱誠意願與周全準備。

        （2）機關是否盡力配合民眾洽公的時間急迫性。

3.能力：機關人員是否具備執行職務所需的專業知識與技術。

4.服務管道：（1）機關服務民眾的管道是否暢通。

          （2）民眾是否方便以電話聯絡洽公。

          （3）機關的服務時間與辦公地點是否方便民眾洽公。

5.服務禮貌：（1）機關人員的服務態度是否彬彬有禮、和藹可親。

          （2）機關人員的服裝儀容是否整齊清潔。

6.溝通：（1）機關人員是否耐心傾聽民眾的陳述，充分了解事情的發展狀況。

（2）機關人員是否會向洽公民眾詳細說明相關法規和程序，並盡力為民眾

解決問題。

 7.可信度：（1）機關人員的行為表現讓民眾信賴。

                （2）機關人員能夠時時以民眾的利益為優先。

                （3）機關能夠維持「盡心為民服務」的良好形象。

       8.安全感：（1）是否能夠讓民眾覺得，機關人員在場也不必有所顧忌。

                （2）機關是否全力保障民眾生命、財產、隱私等方面的安全。

       9.善體人意：（1）機關人員是否盡力了解每個民眾的需求。

                 （2）機關人員是否能夠關心來洽公的民眾。

                 （3）機關人員是否能「視民如親」。

       10.機關的外觀：（1）機關人員是否穿著得體、朝氣蓬勃。

                    （2）機關的建築與硬體設施是否考量周到，滿足不同生理狀況的民眾需求。

(B)  475.行政機關推動全面品質管理，勢必面臨若干根本性限制，其中政權更迭，國會監督的限制是屬於下列那一項？　

(A)法規的限制。                   (B)組織環境的不確定因素。

(C)顧客界定的困難。               (D)服務與產品有別的本質。

《解析》行政機關應用TQM 的限制：  
1.法規的限制：

行政機關在組織結構的設計、人事的管理或是財務運用等方面皆有一定的侷限，無法完全配合全面品質管理的要求。

2.不確定因素：

現代的民主政府，必須面對政權更迭、立法部門的監督等不確定因素，而社會環境的快速變動，也使行政機關甚難掌握民眾需求的動態。

3.產品和服務的性質：

全面品質管理主要是應用在製造業的生產製程上，比較講求組織最終的產出結果。然而政府機關主要提供的是無形的服務，服務的品質往往因人而異，比較不容易控制。

4.顧客界定困難：

全面品質管理係以滿足顧客為目的，私人企業因產業別的不同，有其固定明確的市場與顧客群，但是公共事務的種類繁多，行政機關所涉業務繁雜，在標的顧客的範圍界定上比較模糊。

5.官僚體制的文化。

全面品質管的推動依賴相配合的品質文化，而品質文化的塑造繫於組織體制的設計。行政機關不像私人企業，在組織的設計上擁有比較彈性的調整空間，所以很難透過體制的重組來改變既有的官僚型組織文化。
(D)  476.多數全面品質管理的學說共同強調的原則有三項，下列何者不包含在內？【注意！】　
(A)顧客為主。                       (B)不斷改善。   

 (C)團隊工作。                      (D)主管責任。

《解析》全面品質管理的共同原則：
 1.顧客為主。

 2.不斷改善。

 3.團隊工作。

(A)  477.關於「危機管理」一詞，下列何者有誤？　

(A)危機管理與危機處理意義相同。　

(B)危機管理與風險管理意義相近，但後者係偏重在企業管理的研究領域。

   (危機管理偏重於國際關係、公共政策及行政學的研究領域。

(C)危機管理包括危機的事前防範、事中及事後的處理。　

(D)危機管理涵蓋危機處理。

(D)  478.所謂危機就是轉機，主要係指危機的何種特性？

　(A)嚴重威脅。

(B)不確定性。　

(C)時間有限。

(D)雙面效果。

《解析》危機的特性：危機的特性可以歸納為以下數項：

1.危機的形成有其階段性：

根據美國聯邦危機管理局的定義，危機處理的管理規劃工作可以區分為舒緩階段、準備階段、回應階段和復原階段。

2.危機的感受察覺因人而異：

      決策者對於危機威脅性的感知，常受到下列因素的影響：危機問題對組織可能造

成的損失大小、危機造成組織損失的可能機率、決策者所面對的時間壓力。以上

這些因素將影響機關對於危機的判斷，而這種對危機的洞察力因人而異。

3.危機的不確定性：

      危機的發生固然有其階段性，但何時將會爆發產生危害，礙難預估掌握，此即危

機的不確定性。

4.危機管理的時間急迫性：

           危機的發生常常出乎意外，容待處置的時間不但短促，又無法依賴平日的標準作

業程序來處理，所以常常造成機關的盲亂。

5.危機的雙面效果性(危機就是轉機

 對機關組織言，危機本身具有危險傷害與重生機會兩種特性。
(B)  479.危機爆發，行政機關首要的管理活動在於建立下列何種機制？

　(A)設立災民收容中心。          　(B)設置危機指揮中心。　

(C)設立危機情境監測系統。　      (D)設置危機資源管理系統。

《解析》行政機關的危機管理活動：  

1.危機爆發前的管理活動：

（1）危機計畫系統。

（2）危機訓練系統。

（3）草擬危機處理的劇本。

（4）危機感應系統。
 2.危機爆發時的管理活動：

（1）設置危機指揮中心。

（2）危機情境監測系統。

（3）危機資源管理系統。

3.危機解決後的管理活動：
（1）展開系統評估與調查工作。

（2）加速復原工作。

（3）危機管理計畫的再推動。

(C) 480.危機管理的階段包含危機訊息的偵測，危機的準備預防、危機的控制與處理、危機的
復原，還有那一項？　

(A)議題的管理。　                 (B)救難站的設置。　

(C)不斷的學習與修正。　           (D)災後的重建。

《解析》危機管理的重點：  
1.危機訊息的偵測。

2.危機的準備及預妨。

3.損害的控制與處理。

4.危機的復原工作。

5.不斷的學習與修正。

                       要復原

(D) 481.我國政府成立「921重建委員會」，係屬危機管理的那一階段管理？　

(A)危機爆發前管理。　             (B)危機感應管理。　

(C)危機爆發時管理。　             (D)危機解決後管理。

《解析》行政機關的危機管理活動（參第479題）。
(D) 482.一般情況下，下列何者為最適當的危機處理方式？ 
(A)集中決策權在上層管理階層。

(B)過濾資訊，延緩回應。　

(C)傾組織所有資源用於解決危機事件。　

(D)清楚告知組織成員危機對組織造成的影響。

《解析》危機的處理的作法（方式）： 
1.成立智庫供決策者諮詢。

2.預防團體盲思，提高決策品質。

3.加強幕僚人員的訓練。

4.制定危機應變計畫，舉辦實施模擬演練。

5.強化決策者的危機辨識能力。

6.動員民間力量協助處理危機。
（B）483.組織再造強調「運用競爭標竿法」，這是屬於五項關鍵那一項？ 
        (A)顧客導向。                    (B)目標取向。  
(C)流程改造。                    (D)系統思考。

《解析》組織流程之再造策略：  

1.以流程為中心： （1）以齊頭並進的流程取代直線連續的流程。
                （2）集中在關鍵（核心）的流程。

                （3）設計流程為先，而非自動化。

2.以顧客為導向： （1）釐清組織顧客與任務。

                         （2）單一接觸點。

                  （3）追求顧客滿意。

3.以目標為取向： （1）結合流程改進與預期成果。

                        （2）運用效率標竿法。

4.運用系統思考： （1）跨越既有功能部門的界線。

（2）以系統觀點考量現有流程之缺失並設計新流程。

         5.佐以資訊科技： （1）建立整個組織的網路系統。

                （2）一處受理，全程服務。

                （3）專家系統的運用。

（C）484.各國政府目前均致力於「E－Government」，這是屬於組織再造因素？ 
        (A)目標導向。               

    (B)顧客導向。

(C)資訊再造。                 

(D)系統思考。

（B）485.組織再造（Organization  re－engineering）的五項關鍵要素，包括：顧客導向、目標取向、系統思考、資訊科技及： 
         (A)地理中心。      (B)流程中心。      (C)物流中心。      (D)行政中心。

（C）486.下列對非營利組織敘述何者為非？
         (A)非營利組織捐助者享有租稅的優惠待遇。

(B)非營利組織執行政府委託之公共事務。

(C)非營利組織不排除自利營私，且可將盈餘分配給管理者(排除。

(D)具有公共服務的使命。

《解析》伍夫認為非營利組織有五種特徵：  
1.具有公共服務的使命。

2.為不營利或慈善的法人組織。

3.排除自利營私的管理結構，且有不分配盈餘限制。

4.免除聯邦稅（免稅組織）。

5.捐助者享有減稅的優惠待遇。

（D）487.下列有關非營利組織在公共服務方面所扮演的角色之各項敘述，何者為非？
         (A)非營利組織可以監督市場運作。      (B)非營利組織可以監督政府施政。

(C)非營利組織可以發展公共政策。      (D)非營利組織可以制定法律命令。

《解析》非營利組織在公共服務上所扮演的角色： 
1.政府： （1）可以發展公共政策。

（2）可以監督政府施政。

（3）可以提供政府不能提供的服務。

2.市場(監督市場。

3.政府與市場(溝通各部門。

4.社會： （1）支持地方性利益及少數團體。

                （2）創造新的觀念（想法）及變遷。

                （3）促進積極公民資格與利他主義。

（C）488.下列有關非營利組織的描述，何者為非？
         (A)為公共目的的服務並提供公共財。

(B)主要的資金收入來自於捐贈。

(C)強調生產績效與獲利能力(不重視。

(D)係屬志願性的團體。

《解析》非營利組織：  
1非營利：

（1）非利益分配(將聚集利潤使用在機構的基本任務上。

（2）公共利益屬性(為公共目的服務，並提供公共財。

（3）服務取向、行動取向(直接提供服務予服務對象。

（4）自己治理(有其本身內部管理的程序及章程。

（5）低度手段理性與高度團結一致。

2.組織： 
 （1）正式組織(具法人資格。

 （2）民間組織(基本結構上必須是民間組織。

 （3）志願性團體(志願人員組成負責領導的董事會。

 （4）扁平式組織、層級多到少(具高度彈性，能迅速做出決策。

 （5）組織收入依賴募捐能力而非組織績效(資金來源是捐贈。

（D）489.下列有關非營利組織特性的描述，何者為非？
         (A)組織收入主要依賴募款，而非績效利潤。    (B)為公共利益而服務。

(C)是一種正式的組織。                       (D)著重獲利的分配((。

《解析》非營利組織的特性【特徵（參第488題）】。
（D）490.若從經濟的角度來分析，非營利組織的產生，其主要原因為何？

        (A)市場的失敗與政府的成功。                (B)市場的成功與政府的失敗。

(C)市場與政府的運作皆成功。                (D)市場與政府的運作皆失敗。

《解析》非營利組織產生的原因： 
  1.經濟面(補救市場失靈及政府失靈。

  2.政治面： 第三者政府理論。

                   組織位置理論。

3社會面(志願主義。

（A）491.以下有關非營利組織存在的理由之敘述，何者有誤？
        (A)對於第三者政府（the  third  government）的不信任

            ((，薩拉門批評市場與政府失靈不能解釋非營利組織存在的原因，而提出「第三者政府理論」。

(B)市場失靈（marker  failure）。

(C)政府失靈（government  failure）。

(D)志願主義（voluntarism）。

《解析》非營利組織存在的理由（參第492題）。
（C）492.下列有關「非營利組織」功能的說明，何者有誤？
         (A)監督市場。                                  (B)監督政府。

(C)避免支持少數團體利益(支持地方及少數團體。   (D)提供政府不能提供的服
務。

《解析》非營利組織的功能（參第489題）。
（D）493.有關晚近政府再造運動的主要特徵，下列何者不屬之？ 
        (A)解除管制。

(B)引進市場機制。

(C)政府扮演導航的功能。

(D)重視公民意識的民主精神(為新公共行政。

《解析》政府再造的主要特徵:：  
1.行政職能係以「績效成果」為主要重點，而非僅是「依法行政」而已。

2.引進「類似市場的競爭機制」，藉以加速公共財的生產與傳輸。

3.落實「顧客導向」的理念。

4.重新定位政府的角色，政府係以領航為重主要職能，毌需汲汲營營於操槳工作。

5.解除過時管制。

6.授能組織成員。

7.重塑組織文化。

（C）494.下列何者為「新政府運動」一書之核心概念？
         (A)事必躬親的大有為政府精神((。 (B)照顧弱勢的福利國精神((。

(C)自由競爭的企業精神。          (D)全民參與的社區主義精神((。

（C）495.下列何者不是美國政府再造中，《高爾報告書》所提出的四大行動方向？
        (A)刪減法規、簡化程序。

(B)顧客至上、民眾優先。

(C)追求正義、照顧弱勢(授能員工、追求成果。

(D)提高效能、撙節成本。

《解析》美國政府再造四大行動方向：  

1.刪減法規、簡化程序。

2.顧客至上、民眾優先。

3.授能員工、追求成果。

4.撙節成本、提高效能。

（B）496.下列那一項不屬於晚近各國所推動的「政府再造」之相關建制？
         (A)英國的續階計畫。           (B)美國胡佛委員會( 1949績效預算。

(C)中國的國家職能轉換方案。   (D)紐西蘭的邁向公元2010。

《解析》晚近，各國政府著名的政府再造措施包括： 
1.紐西蘭的「行政文化重塑運動」、「邁向公元二○一○」。 

2.英國的「效率小組」、「續階計畫」、「公民憲章」、「服務品質競爭」、「跨部會解除

管制小組」。

3.德國的「新領航行政模式」、「行政彈性工時」。

4.法國的「行政現代政策」。

5.荷蘭的「行政自動化」。

6.瑞士與奧地利的「新公共管理」。

7.美國的「全國績效評鑑委員會」、「勵革實驗室」。

8.加拿大的「公元二○○五年新制文官」。

9.澳洲的「文官改革法」。

10.我國的政府再造行動綱領。

11.中共的國家職能轉換方案。

（A）497.以下何者不是美國「國家績效評估」（The  National  Perforance  Review）方案在行政革新方面的內容？ 
(A)回復公民意識。             

(B)減少繁文縟節。

(C)刪減公共預算。              

(D)授能員工以獲成果。

《解析》美國「國家績效評估」方案在行政革新方面的內容（參第495題）。
（B）498.何人提出「再發現政府」的十個原則，來和歐斯朋（D.Osborne）與蓋伯樂（T.Gaebler）所提出之「再造政府」的十個原則相互對峙和抗衡？ 
        (A)瓦爾多（D.Waldo）。

(B)顧塞爾（C.T.Goodsell）(支持、擁護官僚的學者。

(C)林布隆（C.E.Lindblom）。

(D)魏達夫斯基（A. Wildavsky）。

《解析》顧賽爾再發現政府的十項原則： 

1.民眾應透過選出的代議士而非企業家來監督政府。

2.政府旨在服務公共利益，而非創造沒有花完的剩餘或養成企業的自我性格。

3.政府必須依憲法和法律來運作，而非只植基於任務陳述。

4.政府和企業共創夥伴關係應只停留在資深制的夥伴上。

5.政府應該彈性和創新，但必須公開的課責。

6.政府應要求績效結果，唯亦應尊重實踐它們的員工。

7.在政府中，個別的管理行為必須符合平等機會和公開檢查的非私己的理想。

8.法規簡化雖好，但不能傷害了對等待遇和正當過程的原則。

9.財政限制的減輕是可接受的，但非減少對公幣監管的條件。

10.公共問題處理應有創意，但絕不是那些獲益者的百般屈就。

（D）499.歐斯朋（D.Osborne）與蓋伯樂（T.Gaebler）提出政府再造的十項原則中，所謂政府應擔任催化劑角色的內涵是：
(A)創造公共服務的市場競爭環境。      
(B)鼓勵公民參與。

(C)事先預防。                       
(D)領航毋須事必躬親。

《解析》企業型政府運作或治理十項原則：  
1.政府應多扮演「指導」的角色，毌需事必躬親：
政府的職責在於規劃遠景、建立發展的方向、機關的使便目標，並從中擔任催化

的角色，而實際推動的工作則可交由民間來執行。這種由政府規劃政策並予輔導
協助，民間負責提供服務建設的分工，不但能結合國家與社會的整體力量，更
能發揮各自所長，事半功倍。

2.鼓勵公民參與，並由民眾來監督政府施政：
政府應該提供有效的意見發表管道，鼓勵民眾關心並參與公共事務，如此政府才
能確實掌握社會的問題、民眾的需要，進而對症下藥。透過公民參與和公眾監督，
有助於提昇人民對政府施政的認同感。

3.創造公共服務的市場競爭：
政府應該揚棄過去公共服務的獨占心態鼓勵民間參加提供，而由顧客裁判選擇，
如此則能刺激政府機關改良管理做法，提昇服務品管。
4.政府機關的運作應以目標和任務為導向：
政府固然要依法行政，但更要以民眾的福祉為依據，在合法的範圍內，行政人員
應以所欲達成的目標成果為指引，發揮創意，以彈性、有效、便捷的做法，完成
機關託付的任務。

5.以實際的結果為工作的重點：
企業型政府強調工作的實際結果，預算和績效並重，透過明確的績效標準獎勵成
功，並從失敗的經驗中鑑往知來。企業型政府通常運用績效管理和全面品質管理
的方法，建立目標導向、分工協力導向及結果導向的管理體制。
6.顧客導向的服務規劃：
企業型政府的運作應以顧客為導向，檢討並改變過去服務生產與傳輸的老方法，
建立即時的顧客回應系統，傾聽顧客的意見，滿足顧客的需求。

7.政府的財政管理應該強調如何開源，而非一味重視如何節流：
企業型政府強調如何增加利潤的觀念，機關應該發揮企業經營的精神，進行有效
的投資，以獲取更多的效益，解決困窘的財務狀況，達到自給自足的境界。

8.事先的預防重於事後的補救：
企業型政府重視策略的思考和長期性的規劃，能夠針對未來可能發生的問題，事
前妥擬對策，因此危機管理的能力較強，更能防患於未然。

9.分權化的政府運作：
企業型政府講求分權的管理觀念，授權地方政府或派出機關發揮因地制宜的功能。
對內則講求參與管理的觀念，授予部屬決定的權力，並能透過集體的參與凝聚向
心力，提高生產力和工作效率。

10.深信市場的機能優於官僚的機制：
企業型政府在市場競爭機制能夠創造資源效率運用的觀念下，開放公共服務的市
場，透過法令的規範和資訊的流通，使民間機關共同分攤營運的風險，協助政府處
理公共事務，刺激政府機關的效率提昇。
（C）500.行政學之傳統的官僚典範已逐漸轉變為後官僚典範，下列何者為後官僚典範的特

徵？

         (A)強調權責歸屬之釐清(官僚典範。

(B)嚴守法則與計畫要求(官僚典範。

(C)授能成員主動積極。

(D)嚴格遵守價值中立(官僚典範。

（C）501.如果政府毎隔一段時間就會以社會調查的方式徵詢國人對於政策需求的情形，這種
政府可以稱為：

         (A)導航式政府。                  (B)任務導向的政府。

(C)顧客導向的政府。              (D)社區性的政府。

        《解析》企業型政府運作或治理十項原則（參第499題）。

（A）502.下列有關企業型官僚的敘述，何者有誤：
         (A)師法企業利潤掛帥的政府官員(企業精神。

(B)另稱公共經理人。

(C)在公部門從事構思、設計與執行革新理念的成員。

(D)政府體制及運作過程之內在變遷特質的引發者。
（A）503.根據史耐得（Schneider）等人的論點，下列何者不是企業型官僚在行政革新上所應扮演的角色？

         (A)高度的專業修養。

(B)優越的協調能力。

(C)創新且勇於承擔責任的精神。

(D)敏銳察覺公共需求，快速回應。

《解析》企業型官僚在行政革新上所應扮演的角色：  
根據史奈得等人的論點，企業型官僚應扮演的角色有：

1.敏銳察覺公共需求，快速的回應。

2.冒險創新，且勇於承擔責任的精神。

3.優越的協調能力。

                             目前最典型是歐盟

（B）504.以下何者不是邦聯制的特徵？【注意！】
         (A)由許多分子國所組成。

(B)地方政府只是中央政府政策的執行者(單一國。

(C)聯邦由條約形成。

(D)分子國可以自由加入或退出邦聯。

（D）505.以下何者不是聯邦政府的特徵？ 
         (A)中央和地方之間是一種權威的分享關係。

(B)中央與地方的權威分配根據憲法的規範。

(C)聯邦制的結構介於邦聯制與單一制之間。

(D)各級政府無權訂定政策工具對民眾行使直接的權力((。

《解析》聯邦制政府的特徵：  
1.成文憲法將政府權力分成中央政府與次級政府，並賦予各級政府實質的權力。

2.各級政府可透過本身的工具，來對民眾行使直接的權力。

         3.憲政權力的分配不能由任一層級政府或一般的立法程序加以片面的改變。

（D）506.下列對於府際關係的描述，何者錯誤？ 
         (A)單一制政府中，中央政府擁有最高統治權。

(B)聯邦制中，邦聯制中，邦聯對於各分子國不能直接命令或指揮。

(C)聯邦制允許在政策上有較大的差異性。

(D)聯邦制各分子國同在一憲法的規範之下，並且因該憲法而結合(自由條約加入。 

《解析》府際關係的類型： 
1.單一制（unitary  system）國家的府際關係：

單一制國家其最高權威或主權屬於中央政府的體系。地方政府不具權威，只不

過是中央政府的代理者，其所做的一切須得到中央政府的認可。
2.邦聯制（confederation  system）國家的府際關係： 
          邦聯與單一制正好相反，單一制是主權在中央，中央立於主宰地位。邦聯是主權
在分子國（邦），地方居於主宰地位。邦聯是由若干主權國家組成，彼此聯合成一
個政治體系，但沒有放棄各自的主權（即控制權）。假如出現了一個中央政府，則
其存在係以各個政治單位（分子國）的認可為基礎。中央政府或許被授予一定的
行政職責，但它不具有權威性。

          3.聯邦制（federal system）國家的府際關係： 
          聯邦制的結構介於單一制與邦聯制之間，在單一制下只有中央政府享有最高的統
制權，邦聯制下只有各分子國享有主權，而邦聯制則是在中央政府與地方政府間
分配權力，雙方互為依存，各自享有一定的主權。                               

（A）507.以下對於美國創設式聯邦主義（Creative  Federalism）的描述何者為錯誤？
         (A)本階段的重要政府方針為羅斯福總統的「新政」（New  Deal）(為合作式聯邦
主義（1930～1950年）；詹森總統的「大社會」計畫。

(B)啟智計畫（Head  Start）和抗貧計畫（War  on  Poverty）皆屬本階段重要政府
方案。

(C)聯邦經常越過州政府直接向市場實施專案補助。

(D)本階段的施政重點在提升窮人的生活水準及教育程度。

《解析》創設式聯邦主義（1950 ～ 1970年）：【容易弄錯、要特別注意！】       

1.聯邦、州和地方政府共同規劃與制定各種府際計畫方案，其目的在提昇美國窮人
的生活水準及教育水平。

2.計畫的補助方式是採開放競爭，由各州、地方政府各自提出計畫草案向聯邦政府
申請補助。其重要措施包括有：詹森總統主政時期的「大社會」計畫、啟智計畫、
抗貧計畫等。

         3.此階段乃在強調聯邦政府對於各州及地方政府有關競爭性專案計畫的補助。

（B）508.以下對美國新聯邦主義（New  Federalism）的描述何者為正確？
         (A)企圖更進一步限縮州政府的自主權((，企圖將自主權還給政府。

                                        尼克森總統任內推動

(B)聯邦政府透過一般歲入分成（general  revenue  sharing）的方式以達成聯邦政府
的分權管理。

(C)州和地方政府對於各自轄區內的補助款毫無裁量權((，享有運用補助款的實質
裁量權。

(D)州政府在必要時可以逾越權限干涉聯邦事務。
《解析》合作式聯邦主義（1930～1950）：  

1.聯邦、州和地方政府彼此合作形成互動團隊，共同解決國家所面臨的重大問題，
而非彼此衝突、競相追逐相似或對立的目標。
2.推動之目是為了因應1930年代的經濟大恐慌及第二次世界大戰期間的緊急需
要。其重要措施包括有：羅斯福總統主政時期的「新政」計畫、凱因斯革命、
補助款制度。

3.此階段主要目的在政府應透過支出創造繁榮以增加稅收，進而償還借貸。
新聯邦主義（1970 ～ 1985年）：        

1.此階段特色在於尼克森政府企圖將自主權還給州政府，但仍維持中央政府具有

聯邦補助的重大權力。 

2.自1972年以來，新聯邦主義賦予州和地方政府在各自轄區內享有運用補助款

的實質裁量權。

          3.尼克森政府一方面透過一般歲入分成的方式來達成聯邦政府的分權管理；另

一方面將聯邦的區域管理劃分為十個相接壤的區域，俾讓每個區域均有其共

同的區域中心。

               新新聯邦主義主要特色（1985年迄今）：  
1.到了雷根政府時，一方面取消一般歲入分成，另一方面對於府際制度給予新的
政策目標。Shafritz & Russell將之稱為「新新聯邦主義」，藉以說明它基本上是
尼克森政府所推動的新聯邦主義之延伸。 

2.就某方面言，Osborne & Gaebler所提出的《新政府運動》主張州和地方政府應具
企業家精神，其實是在反映雷根政府推動新新聯邦主義的財政需求。

          3.主張裁縮聯邦的補助，並將許多的治理功能轉移給州政府。

(D)509.下列何種制度，其原始意義是指互惠性或互助性，而後成為中央與地方政府權威

的分享？
       (A)單一制。                   (B)極權制。

 (C)邦聯制。                   (D)聯邦制。

(B) 510.自1972年以降，美國聯邦政府不但依照公式建構總體的補助制度及層次，並賦予州和
地方政府在各自轄區內享有運用補助款的實質裁量權，屬下列那一種聯邦主義？
      (A)雙軌式聯邦主義。            (B)新聯邦主義。

      (C)合作式聯邦主義。            (D)創設式聯邦主義。
     《解析》府際關係：

      1.雙軌式聯邦主義(1930年之前)：

       (1)聯邦政府與州政府共同劃分了大部分的政府權限。聯邦政府的權限集中在被授與的權力上，如國防、外交、州際商務活動及貨幣等；州政府則決定重要的國內政策議題，如教育、福利等。

       (2)兩者間功能與責任的劃分相當明確，聯邦政府不能剝奪州政府的權限，而州政府也不能逾越邦政府的權限，彼此間的關係是衝突的且互動程度極低。

       (3)此階段主要目的在釐清聯邦、州和地方政府的管轄權及行動界限。

2.合作式聯邦主義(1930～1950)：  
(1)聯邦、州和地方政府彼此合作形成互動團隊，共同解決國家所面臨的重大問題，而非彼此衝突、競相追逐相似或對立的目標。

(2)其推動之目是為了因應1930年代的經濟大恐慌及第二次世界大戰期間的緊急需要。其重要措施包括有：羅斯福總統主政時期的「新政」計畫、凱因斯革命、補助款制度。

(3)此階段主要目的在政府應透過支出創造繁榮以增加稅收，進而償還借貸。
3.創設式聯邦主義(1950 ～ 1970年)：      

(1)聯邦、州和地方政府共同規劃與制定各種府際計畫方案，其目的在提昇美國窮人的生活水準及教育水平。

(2)計畫的補助方式是採開放競爭，由各州、地方政府各自提出計畫草案向聯邦政府申請補助。其重要措施包括有：詹森總統主政時期的「大社會」計畫、啟智計畫、抗貧計畫等。
       (3)此階段乃在強調聯邦政府對於各州及地方政府有關競爭性專案計畫的補助。 

4.新聯邦主義(1970 ～ 1985年)：        
(1)此階段特色在於尼克森政府企圖將自主權還給州政府，但仍維持中央政府具有聯邦補助的重大權力。 

(2)自1972年以來，新聯邦主義賦予州和地方政府在各自轄區內享有運用補助款的實質裁量權。

        (3)尼克森政府一方面透過一般歲入分成的方式來達成聯邦政府的分權管理；另一方
面將聯邦的區域管理劃分為十個相接壤的區域，俾讓每個區域均有其共同的區域
中心。  
     5.新新聯邦主義（1985年迄今）
(1)到了雷根政府時，一方面取消一般歲入分成，另一方面對於府際制度給予新的政策
目標。Shafritz＆Russell將之稱為「新新聯邦主義」，藉以說明它基本上是尼克森政府所推動的新聯邦主義之延伸。

       (2)主張裁縮聯邦的補助，並將許多治理功能轉移給州政府。

       (3)就某方面言，Osborne＆Gaebler所提出的<<新政府運動>>主張州和地方政府應具企業家精神，其實是在反映雷根政府推動新新聯邦主義的財政需求。
(D)511.府際關係中，中央政府對地方政府給予專項補助，並嚴格限制用途，此係屬於何種補
助款？                   

(A)綜合補助款。              (B)歲入分配制。          

(C)配合補助款。              (D)類別補助款。 
(C)512.聯邦政府針對某特定計劃方案給予專項補助，嚴格限制挪作他用，屬那一類別制度？
        (A)綜合補助款。                  (B)歲入分成。

   (C)類別補助款。                  (D)配合補助款。
(C)513.上級政府對下級政府的一種府際移轉支付，以使地方能提供最基本的公共服務，屬下列那一種制度？ 
        (A)夥伴關係。                    (B)集權式制度。

        (C)補助款制度。                  (D)分權式制度。
《解析》聯邦政府對州政府的補助款的種類：

        1.類別補助款( categorical  grants )：

           聯邦政府針對某特定計畫方案所給予的專項補助，嚴格限制州政府將款項挪

作他用。 

        2.綜合補助款( block  grants )：

          聯邦政府提供一筆基金給州或地方政府，以供其推動一般日常業務之所需，

此項補助並無嚴格限制資金的用途，而保留了州和地方政府運用這些補助金

的彈性。

        3.歲入分成( revenue  sharing )：

         開始實施於一九七二年，由聯邦政府將補助款支付給州政府和地方政府，以

因應其所需，唯其主要的限制在於接受補助的州政府與地方政府不得從事被

禁止的歧視作為。  
(D)514.我國地方制度法第五十五條規定：直轄市政府所屬一級機關首長除主計、人事、

警察及政風首長，依專屬人事管理法律任免外，其餘職務均比照簡任第幾職等？
       (A)十職等。                   (B)十一職等。

   (C)十二職等。                 (D)十三職等。

《解析》地方制度法第五十五條：

直轄市政府置秘書長一人，由市長依公務人員任用法任免；其所屬一級機關首長除主計、人事、警察及政風首長，依專屬人事管理法律任免外，其餘職務均比照簡任第十三職等，由市長任免之。副市長及職務比照簡任第十三職等之機關首長，於市長卸任、辭職、去職或死亡時，隨同離職。  
(C) 515.當我國中央與地方政府自治權限產生爭議時，由何者解決？
        (A)行政院。                  (B)內政部。

(C)立法院。                  (D)司法院。
(A)516.下列何項不是各國政府致力推動行政革新的主要理由？
       (A)為實現憲法關於人民權益的保障。

 (B)為有效執行現代政府角色的需要。
       (C)為改善國家在國際形象上的需要。

 (D)為因應國內外環境急速變化的需要。
(B)517.環顧當前世界各國行政改革的背景，從1980年代迄今，整個國際情勢的變化似

乎是串連在兩個發展主軸上，一是政治民主化，另一則是：
      (A)文化多元化。                (B)經濟自由化。

  (C)貿易整體化。                (D)社會階層化。

(C)518.下列何種類型的組織結構較不利於行政革新的推動？
     (A)專案式組織。               (B)矩陣式組織。

 (C)機械式組織。               (D)有機式組織。
《解析》各國政府致力推動行政革新的主要理由(必要性)：

1.為因應國內外環境急速變化的需要。

2.為提昇政府行政績效，滿足人民的需要。

3.為有效執行現代政府角色的需要。

4.為改善國家在國際形象上的需要。

5.為增強行政系統的生存發展。

6.為履行推動國家發展的責任。   

(B)519.現代管理的系統理論所主張的權變管理，此與中國傳統管理原則的何種概念相

符合？
(A)情。                         (B)理。

(C)法。                         (D)仁。

《解析》

中國文化的基本精神      中國傳統管理原則       現代管理理論

1.人文主義                                           

2.仁愛主義     

3.中庸主義    

4.理性主義

(C)520.組織進行策略管理時，最常使用 SWOT 的分析法。請問下列何者對於此一方法

的敘述是正確的？
      (A) S代表優勢，W代表機會。       (B) O代表弱勢，T代表威脅。
      (C)機會與威脅是來自於外環境。    (D)優勢與威脅是來自於內環境。

     《解析》SWOT分析法：

      策略管理利用SWOT模式協助公私組織進行改革策略的基礎分析，其中「S」代表

「優勢」；「W」代表「劣勢」；「O」代表「機會」；「T」代表「威脅」。
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這些概念都要會！
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相關概念要會！





例如：


老人福利政策、醫療服務政策
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作為審議預算時，立法之重要參考資料。





1.作為考核計畫執行的效果及其政策責任。


2.解除各機關行政人員財務收支責任。


3.糾正會計事務處理之錯誤，使機關財務記錄及處理正確。


4.提供制定施政方針的參考資料。
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……(人性化(馬斯婁「需要層級理論」


……(合理化(系統理論主張權變理論


……(制度化(傳統理論韋伯官僚組織
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